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مراجع الكتاب 


أما قبل: 

حقيقة لابد أن نقر بها ويجب أن يعيها كل من يدرس الإعلام وهى أن هناك علاقة وثيقة 
بين مناهج البحث ف الإعلام. ومجالات العمل التطبيقى الإعلامى: سواء فى الصحافة أو الراديو 
والتلفزيون أم فى العلاقات العامة» ومن خلال تناولنا للبحوث الإعلامية سنجد أن هناك تشابها 
كبيراً بل وتطابق بين مهمة الباحث العلمي ومهمة الإعلامي. فالأول يبحث في الظواهر والقضايا 
والرسالة والوسيلة الإعلامية بهدف تحليل هذه الظواهر تحليلاً دقيقاً بهدف الوصول إلي نتائج 
تفيد وتساهم في التوصيف الحقيقي لتلك الظواهرء ووضع الحلول والتصورات المستقبلية » وهي 
نفس مهمة الإعلامى الباحث عن الحقيقة. عندما يتناول قضية من القضايا التي تهم الجمهور الذى 
يعمل على توصيل رسالته إليه. 

ومن هنا تنطبق في اعتقادي - ومن خلال تجربتي الصحفية الطويلة في جريدة الأهرام 
وإصداراتها المختلفة وفى مجلة زهرة الخليج وغيرها من الصحف التي عملت بها (جرائد ومجلات ) 
وتجربة العمل التليفزيونى من خلال برنامج ( صالون صاحبة الجلالة ) الذى كنت أعده وأقدمه 
على القناة السادسة بالتلفزيون المصرى وإشرافى حالياء على قسم الصحافة بكلية الإعلام وفنون 
الاتصال جامعة 6 أكتوبر- أدوات البحث العلمي ومناهجه مع أدوات الإعلامى وأسلوب عمله خلال 
رحلة بحثه عن الحقيقة. سواء وهو يكتب الخبر متحريا الدقة: أو وهو يستعد لإجراء حوار أو 
عمل تحقيق أو تقرير صحفيء أو وهو يكتب مقالا باختلاف انواعه, ولهذا من المفيد جدا أن يتزود 
الإعلامي بأخلاقيات الباحث ويعتمد علي منهج البحث العلمي طوال رحلة عمله. 
أهمية البحث العلمي: 

ولابد هنا أن نؤكد أن الحاجة الى الدراسات و البحوث و التعلم لهي اليوم أشد منها في أي 
وقت مضى . فالعلم و العالم في سباق للوصول الى اكبر قدر ممكن من المعرفة الدقيقة المستمدة من 
العلوم التي تكفل الرفاهية للانسان . وتضمن له التفوق على غيره . 

واذا كانت اللمدول المتقدمة تولي اهتماما كبيراً للبحث العلمي فذلك يرجع الى أنها 


أدركت أن عظمة الامم تكمن في قدرات أبناتها العلمية و الفكرية و السلوكية . والبحث العلمي 
ميدان خصب ودعامة أساسية لاقتصاد الدول وتطورها وبالتالي تحقيق رفاهية شعوبهاءو المحافظة 
على مكانتها الدولية . وقد اصبحت منهجية البحث العلمي وأساليب القيام بها من الأمور المسلم 
بها في المؤسسات الأكاديمية و مراكز البحوث » بالاضافة الى انتشار استخدامها في معالجة المشكلات 
التي تواجه المجتمع بصفة عامة . حيث لم يعد البحث العلمي قاصراً على ميادين العلوم الطبيعية 
وحدها . 
طبيعة البحث العلمي: 

ويقوم موضوع البحث العلمي أساساً على طلب المعرفة وتقصيها و الوصول اليهاء فهو 
في الوقت نفسه يتناول العلوم في مجموعها ويستند الى أساليب و مناهج في تقصيه لحقائق العلوم 
. والباحث عندما يتقصى الحقائق و ا معلومات انما يهدف الى إحداث إضافات أو تعديلات في 
ميادين العلوم مما سيسفر بالتالي عن تطويرها وتقدمها . 
أهمية البحث العلمي للطالب : 

البحوث القصيرة التي يكتبها الطالب انما الغاية منها تعويد الطالب على التنقيب عن 
الحقائق واكتشاف آفاقا جديدة من ال معرفة و التنعبير عن آراءه بحرية وصراحة . ويمكن تلخيص 
الاهداف الرئيسية لكتابة الابحاث الى جانب ما ذكر في : 
1- اثراء معلومات الطالب في مواضيع معينة . 
2- الاعتماد على النفس في دراسة المشكلات واصدارأحكام بشأنها. 
3- اتباع الأساليب و القواعد العلمية المعتمدة في كتابة البحوث 
4- التعود على استخدام الوثائق والكتب ومصادر المعلومات والربط بينهم للوصول الى نتائج 

جديدة . 

5- التعود على معالجة ال مواضيع بموضوعية ونزاهة ونظام في العمل. 
6- التعود على القراءة وتحصين النفس ضد الجهل . 
والبحث العلمي هو الإنجاز الذي يعتمد على الأسس العلمية المتعارف عليهاء ويتم نتيجة 
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جهود فردية أو جهود مشتركة أو الأمرين معأ. 

وتهدف البحوث التي تجرى في الجامعات إلى إثراء العلم والمعرفة في جميع المجالات النافعة. وعلى 

وجه الخصوص فيما يأتي: 

(أ) تقديم المشورة العلمية, وتطوير الحلول العلمية والعملية للمشكلات التي تواجه ا مجتمع من 
خلال الأبحاث والدراسات التي تطلب إعدادها جهات حكومية أو أهلية. 

(ب) نقل وتوطين التقنية الحديثة والمشاركة في تطويرها وتطويعها لتلائم الظروف المحلية لخدمة 
أغراض التنمية. 

(ت) ربط البحث العلمي بأهداف الجامعة وخطط التنمية: والبعد عن الازدواجية والتكرار 
والإفادة من الدراسات السابقة. 

(ث) تنمية جيل من الباحثين المتميزين وتدريبهم على إجراء البحوث الأصيلة ذات المستوى الرفيع 
»وذلك عن طريق اشراك طلاب الدراسات العليا والمعيدين والمحاضرين ومساعدي الباحثين في 

(ج) الارتقاء بمستوى التعليم الجامعي والدراسات العليا. 

(ح) يحفز الباحثون من أعضاء هيئة التدريس والطلاب على إجراء البحوث الأصيلة والمبتكرة التي 
تسهم في إثراء المعرفة المتخصصة وتخدم المجتمع, وتوفير سبل إنجازهاء والإفادة منها . 

وللجامعات في سبيل ذلك؟ 

(أ) نشر نتائج البحث العلمي في أوعية النشر المحلية والدولية» وتوفير وسائل التوثيق العلمي 
لتسهيل مهمات الباحثين. 

(ب) التعاون مع الهيئات» والمؤسسات العلمية» والبحثية داخل مصر وخارجها عن طريق إجراء 
البحوث وتبادل المعارف والخبرات. 

(ج) إيجاد سبل وقنوات لتشجيع الأفراد والمؤسسات على دعم وتمويل المشاريع البحثية بما يعزز 
دور الجامعة فى خدمة مجتمعها ال محلى والإقليمى. 
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(د) توفير وسائل الاتصال الحديثة وأحدث الإصدارات العلمية من دوريات. وكتب وغيرها. 

مرة أخرى أنبه إلى أن المنهج العلمى الذى يسير عليه الباحث فى دراساتهء هو هو نفس المنهج الذى 
ينبغى أن يتبعه الإعلامى» وهو يؤدى عمله فلابد أن يكون متسلحاً بكل أساليب وأدوات البحث 
العلمى. وأن يتصف بكل صفات الباحثينء وهذا هو الطريق الوحيد ليكون للإعلامى مصداقيته 
وموضوعيتهء وإلا تحول إلى مجرد رجل دعاية» وابتعد عن ال موضوعية والحياد والتجرد » وهنا يكون 


قد خان أمانة تمثيله للشعبءوط يعد ناحلا عق المقرعة: 
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منهج البحث العلمي الإعلامي' 


تمثل دراسة مناهج البحث في المجال الإعلامي أهمية خاصة شأنه شأن المجالات الأخرى 
من المعرفةء ذلك أن مثل هذه الدارسة من مستلزمات تحقيق التراكم المعرفي المستمد من جهود 
علمية منظمة بما يثرى المجال الإعلامي ليس فقط على مستوى النتائج والدراسات الكمية ولكن 
أيضاً على مستوى النظريات والنماذج وأساليب الممارسة الإعلامية. ومن منظور العلوم والمعرفة 
بوجه عام: فإنه ليس بخاف على أحد أهمية البحث العلمي في تطوير المعرفة الإنسانية» وا لمساهمة 
في إيجاد حلول للمشكلات الحياتية ال مختلفة» ويحتاج البحث العلمي إلى توفير الكوادر ا متخصصة 
في مجالات المعرفة المتنوعة» وتقع على الجامعات مسؤولية توفير مثل هذه الكوادر.على هذا 
الأساس فإن الغاية الأساسية من تدريس مناهج البحث في المجال الإعلامي هي توفير الباحثين على 
أعلى المستويات الأكاديمية. وللوصول إلى هذه الغاية فإن تدريس مناهج البحث الإعلامي ينحو إلى 
1- مساعدة الدارس على تنمية قدراته على فهم أنواع البحوث الإعلامية والإمام بالمفاهيم والأسس 
والأساليب التي تقوم عليها هذه البحوث. إن هذه الأمور لا غنى عنها لطالب الإعلام لأنها 
تساعده على الاختيار السليم للمشكلة البحثية وتحديدها وصياغة فروضها ووضع أنسب 
الأساليب لدراستها والتوصل إلى نتائج يوثق في صحتهاء أي أن دراسة مناهج البحث تزود 
الدارس بالمعرفة وا مهارات التي تؤهله لممارسة البحث وفق أسس المنهج العلمي. 
2- تزويد الدارس بالخبرات التي تمكنه من القراءة التحليلية الناقدة للبحوث وملخصاتها 


وتقييم نتائجهاء والحكم على ما إذا كانت الأساليب المستخدمة في تلك البحوث 


1 من محاضرة للدكتور بركات عبد العزيز أستاذ الإذاعة والتلفزيون بكلية الإعلام جامعة القاهرة. 
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تدفع إلى الثقة في هذه النتائج ومدى الاستفادة منها في مجالات التطبيق والعمل. ويزيد من 
أهمية هذا الهدف اتجاه البحث العلمي إلى الارتباط بمشكلات المجتمع: الأمر الذي يجعل 
دراسة مناهج البحث العلمي ضرورة لابد منها. 
منهج البحث الإعلامي 
إن منهج البحث العلمي في مجال الإعلام يعنى ببساطة "إتباع الطريقة والإجراءات 
العلمية في دراسة الموضوعات الإعلامية", ويرتبط بهذا التعريف مجموعة من ال مصطلحات ينبغي 
الوقوف عندها بنوع من التأمل: 
سه أولاً: الإعلام 
35 فانيا البح 
5 ثالثاً: المنهج 
35 زا العلم 
إن استيعاب ما تعنيه هذه ال لمصطلحات والعلاقة بينها يشكل ضرورة لابد منها ونحن 
بصدد تناول مناهج البحث العلمي في مجال الإعلام. 
أولاً: الإعلام: 
إن مصطلح "الإعلام" يستخدم أحياناً كمرادف لمصطلح "الاتصال", فنحن نقول الإعلام 
الجماهيري" أو "الاتصال الجماهيري". وعلى الرغم من ذلك فإن الاتصال أكثر شمولاً وعمومية من 
الإعلام. في هذا الإطا يستخدم مصطلح الإعلام ليشير إلى واحدة من أهم وظائف الاتصال في 
المجتمع. ذلك أنه إذا نظرنا إلى الاتصال نظرة أوسعء ليس باعتباره مجرد تبادل للأنباء والرسائل بين 
طرفين ولكن أيضاً باعتباره نشاطاً فردياً واجتماعياً يشمل كل ما يتعلق بإنتاج المعلومات والأفكار 
والحقائق والبيانات والمشاركة فيهاء فإنه- أي الاتصال- يكون عصب النظام الاجتماعي.حيث يؤدي 
وظائف أساسية: في المجتمع المعاصر, والتي تتمثل في: 


1- الإعلام 11101 : وهو جمع وتخزين ومعالحة ونشر الأنناء وما يرتبط بها 
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بهدف فهم الظروف الشخصية والبيئية والقومية والدولية والتصرف تجاهها بناءً على 
دراية ومعرفةءوالوصول إلى وضع يمكن من اتخاذ القرارات السليمة بشأن السلوك والتعامل مع 
الواقع 

2- التنشئة الاجتماعية 5001211226102 : ويقصد بها نقل التراث الثقافي من جيل إلى جيل وتوفير 
رصيد مشترك من المعرفة والخبرات بحيث يتمكن الأفراد من أن يكونوا أعضاءً ذوي فعالية في 
المجتمع, وكذلك دعم الترابط الاجتماعي وإتاحة مشاركة نشطة في الحياة العامة 

3- خلق الدافع أو الدافعية 2401586105 : وذلك من خلال دعم الأهداف المباشرة والنهائية 
للمجتمع: وتشجيع الاختيارات الشخصية والتطلعات ودعم الأنشطة الفردية والجماعية 
وتوجيهها صوب تحقيق الأهداف المتفق عليها 

4-الحوار والنقاش 01561155102 320 1065366 : ويقصد بذلك إتاحة الفرصة للمشاركة الشعبية على 
أوسع نطاق ممكنء وكذلك إتاحة الفرصة للحوار والنقاش وتبادل الآراء ووجهات النظر حول 
المسائل والقضايا العامة» وتوضيح نواحي الاتفاق والاختلاف وأسس ذلك ومبرراته 

5- التعليم 801626102: يقصد بهذه الوظيفة -كإحدى وظائف الاتصال في المجتمع- العمل 
على نشر التعليم ومحاربة الأمية الأبجدية والمهنية والتكنولوجية, وكذلك إكساب الأفراد 
المهارات والقدرات التي تتفق وتكوين الشخصية الإيجابية والسلوك المستنير في مختلف مراحل 
العمر 

6-التثقيف 20206102 01163121 : يقصد بذلك نشر الأعمال الثقافية - الفنية والأدبية والعلمية 
وغيرها من أوجه النشاط الثقافي بهدف المحافظة على هذا النشاط وتدعيم ثرائه واستمراره 
وتطوره بما يفيد في توسيع آفاق الفرد وإيقاظ خياله وإشباع حاجاته الجمالية وإطلاق القدرات 
الإيداعية 

7-الترفية +581161681126: والمقصود بذلك نشر المحتوى الهادف إلى التسلية والإمتاع وتمكين 


الجمهور من التغلب على الضغوط 
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8- التكامل 126872610 : يقصد بذلك توفير الفرص لكل الأفراد والجماعات والشعوب والأمم 2 


إرسال وتلقي المواد التي تحقق إشباعاً لحاجاتهم في التفاهم والتعارف. وتعريف الآخرين 


بواقعهم وتطلعاتهم والتعرف على واقع الآخرين وتطلعاتهم 


ثانياً: البحث الإعلامي: 


إن البحث في معناه العام هو محاولة العثور على شيء معين: فالمحاولة هنا "هادفة", وعندما 


تقترن كلمة (البحث) بصفة (العلمي) نكون بصدد التعامل مع المعرفة بطريقة منظمة بهدف 


اكتشاف حقائق جديدة: أو التثبت من وقائع موجودة والعلاقات التي تربط ين المتغيرات والقوانين 


التي تحكمهاء ولذلك نجد من يعرف البحث العلمي بأنه: "محاولة لاكتشاف ال معرفة: والتنقيب 


عنهاءوفحصها بتقص دقيق ونقد عميقء وتطويرها ثم عرضها عرضاً مكتملاً على أن يتم كل ذلك 
وفق أصول المنهج العلمي وقواعده". وقد تضمنت المحاولات المبكرة لتعريف البحث العلمي تأكيد 


الموضوعية: بمعنى عدم التحيز أو إصدار الأحكام دون الاستناد إلى أدلة علمية. 

الدقة: بمعنى الالتزام بالحقائق كاملة في حدود البحث. 

النزاهة: بمعنى الالتزام بالمعايير الأخلاقية والضوابط البحثية المتعارف عليها أياً كانت النتائج 
التي توصل أو سيتوصل إليها البحث. 

إمكانية الإثبات أو التحقق من صحة النتائج: فالبحث العلمي يقوم على حقائق ملموسة, 
وليس على أمور ميتافيزيقية يصعب إخضاعها للدراسة. 

إمكانية التنبؤ بما يمكن أن يحدث استناداً على النتائج: باعتبار أن ذلك يدفع البحث العلمي 
قدماً في تفاعله مع الواقع ويؤكد الأصالة والعلمية فيه. 

كفاءة ضبط المتغيرات والعوامل المؤثرة في الظاهرة: وذلك حتى يمكن الرصد الدقيق والتحليل 
الموضوعي ال محدد للمتغيرات المؤثرة في الظواهر. 

التطور: فالبحث العلمي يتطور باستمرارء سواء في الموضوعات التي يتناولهاء أو في طرق تناول 
هذه ا موضوعات 
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ء وهناك أيضاً من التعريفات ما يؤكد على أن البحث العلمي يجب أن يقوم على استخدام 
الطرق والأساليب العلمية للوصول إلى حقائق جديدة والتحقق من حقائق قدهة بما يسهم 
في نمو المعرفة الإنسانية. ويبدو ذلك واضحاً في تعريف البحث العلمي بأنه: تقصى أو فحص 
دقيق من أجل اكتشاف معلومات أو علاقات جديدة ونمو المعرفة الحالية والتحقق منها. 

ء وفي محاولات تعريف البحث العلمي نجد التأكيد كذلك على الجوانب التطبيقية للمعرفة 
العلمية في حل مشكلات معينة في الحياة. ولذلك يعرف (10168 1725) البحث العلمي بأنه: 
"المحاولة الدقيقة الناقدة للتوصل إلى حلول للمشكلات التي تؤرق الإنسان وتحيره". 

والبحث العلمي الإعلامي ينطبق عليه ما ينطبق على البحوث العلمية الأخرىء وكثيراً ما 
يستخدم مصطلح "البحث الإعلامي" بمعنى النشاط البحثي في أي جانب من جوانب عملية الاتصال 

يما في ذلك مدخلات هذه العملية ومعالجاتها ومخرجاتها والعوامل المؤثرة فيها. 

ومن أمثلة مجالات البحث الإعلامي: 

. القائم بالاتصال. 

: الرسالة (كل ما تقدمه وسائل الإعلام...) 

. الجمهور( بخصائصه وتقسيماته وعلاقته بوسائل الإعلام...) 
. التأثير الذي تحدثه وسائل الإعلام وردود أفعال الجمهور. 
. وسائل الإعلام كمنظمات وأساليب إدارية والتمويل . 


: تكنولوجيا الاتصال. 


1 


ثالثاً: امنهج: 


(أ) ما المنهج؟ 

كثيراً ما تستخدم كلمة (منهج) لتعنى المقرر الدراسيء أو مجموعة المقررات الدراسية, 
وهذا ما يعبر عنه المصطلح (دنداتء3د0) وقد اتسع معنى كلمة (منهج) في السنوات الأخيرة 
بحث شمل جميع جوانب العملية التعليمية بما فيها الكتب الدراسية وا مواد التعليمية والمعدات 
والأجهزة والاختبارات ومهارات المعلمينء باختصار فإن (المنهج) من هذا المنظور يتضمن كل 
العمليات وا ممارسات التربوية أو النظام التعليمي 

أما من منظور البحث العلميء فإن كلمة (منهج) تعنى الطريقة أو الأملوب أو التنظيم, 
وهذا ما يعبر عنه ا مصطلح (31]00): وفي اللغات الإنجليزية والفرنسية والإيطالية واليونانية نجد 
أن المعنى الاشتقاقي الأصلي لكلمة (منهج) يتمثل في الطريق الذي يؤدي إلى الغرض المطلوبء 
فا منهج إذن هو الطريقة والإجراءات التي يتبعها الباحث في دراسة المشكلة من أجل التوصل إلى 
الحقيقة في العلم. 

ويكشف تتبع الكثير من العلوم منذ الفكر اليوناني عن الاهتمام بالمنهج في مجال البحث 
العلمي» لقد استخدم أفلاطون كلمة (منهج) بمعنى (البحث)» أو (المعرفة) (أو التأمل والنظر). كما 
أن أرسطو أيضا استخدم كلمة (منهج) بمعنى (بحث)» ومع تطور العلوم أصبحت كلمة (منهج) 
تعنى مجموعة من القواعد العامة وا موضوعية للتوصل إلى نتائج معينة. 

فمجال المعرفة الذي يهتم بهذه القواعد يسمى (مناهج البحث) الذي وجد 
وتطور بفضل العديد من العلماء والمتخصصين والفلاسفة. وإذا كان العالم (كونت) هو أول 
من استخدم كلمة (21»]500401087) ليعنى بها الطرق ا مستخدمة في العلوم للوصول إلى 
الحقيقة. فإن (راموس) هو صاحب الفضل في لفت النظر إلى أهمية المنهج في العلوم: الأمر 
الذي وجد صدى واسعاً حينئذ (في عصر النهضة) وتوالى الاهتمام بهذه المسألة فيما بعد 


وحتى وقتنا الحاضر. ومنذ القرن السابع عشر تكونت فكرة "المنهج العلمي" باطمعنى 
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الاصطلاحي المتعارف عليه. وذلك على يد "فرانسيس بيكون" وغيره من العلماء الذين اهتموا 
بالمنهج التجريبيء وقد حددوا هذا المنهج بأنه: "الطريق المؤدى إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم 
بواسطة مجمعة من القواعد التي تهيمن على سير العقل وتحدد عملياته حتى يصل إلى نتيجة 
(ب) أهم مناهج البحث: 

حتى الآن لا يوجد اتفاق بين المهتمين بالبحث العلمي حول أنماط مناهج البحثء الأمر 
الذي اقترن بوجود تصنيفات متعددة, كما أن هذه التصنيفات تتداخل بدرجة كبيرة. ولا تستوعب 
كافة طرق البحث. ومن جهة ثانية يلاحظ تداخل كبير بين تصنيف البحوث وتصنيف مناهج 
البحث. على أية حالء يمكن تحديد أهم مناهج البحث العلمي في: المنهج الوصفي - المنهج 
التفسيري- المنهج التجريبي- ا منهج شبه التجريبي -المنهج المقارن - منهج دراسة الحالة- ال منهج 
التاريخي- منهج التقارير السردية- منهج التحليل الثانوي: ويمكن الرجوع إلى ال مصادر المتخصصة 
للاستزادة حول هذه المناهج 

ومن المؤسف أن تصل المناقشات حول تسمية مناهج البحث- إلى درجة السفسطة 
والخلاف. رغم أنها مسألة جزثئيةء ويرتبط بها مسألة أخرى لا تقل خلافاً ألا وهي استخدام كلمة 
(منهج) بدلاً من كلمة (أسلوب منهجي». فإذا قال الباحث إنه استخدم (أسلوب تحليل المضمون) 
يتلقى نقداً شديداً بأن تحليل المضمون منهج وليس أسلوباً أما إذا قال الباحث بأنه استخدم 
(منهج تحليل المضمون). فإن يتلقى النقد بأن تحليل المضمون أسلوب وليس منهجاً لكن إذا أفاد 
الباحث بأنه استخدم (تحليل المضمون). أي دون أن يذكر ما إذا كان أسلوبا أو منهجاً فإن النقد 
الموجه إليه يكون بأنه لا يدرك ما إذا كان تحليل المضمون منهجاً أو أسلوباً! مثل هذا الجدل العقيم 
حول مسألة جزئية هو أمر مؤسف ولا جدوى منه. وكثيراً ما يكون مصحوباً بعناد مفرط- يذكرنا 
بالجدل والعناد الذي شهدته الأمة الإسلامية في عصور التخلف حين احتدم الخلاف حول ما إذا 
كانت النملة التي كلمت سيدنا سليمان كانت ذكراً أم أنثي؟ في الوقت الذي كان علماء أوروبا 
عاكفين في المعامل ويقومون ببحوث عالية القيمة في الرياضيات والفيزياء والكيمياء والأحياء وغير 
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ذلك من العلوم التي تقوم عليها قوة الأمم اقتصادياً وعسكرياً وثقافياً وكان ثمرة ذلك ما نلاحظه في 
الوقت الحالي من التقدم الهائل في الغرب 
رابعاً: العلم: 
(أ) ما العلم؟ 

ليس من السهل تقديم إجابة كاملة على هذا السؤالء فقد اختلف الباحثون وا مفكرون في 
تعريف (العلم) على مر العصورء كما اختلفت مفاهيم العلم وقيمه حسب رؤية العلماء والعامة 
على السواء. من هذا المنظور يمكن أن نذكر أهم التعريفات المطروحة لمفهوم (العلم): 

فهناك من يعرف العلم بأنه: مجموعة المعارف الإنسانية التي من شأنها أن تساعد على 
زيادة رفاهية الإنسان أو أن تساعده في صراعه في معركة تنازع البقاء وبقاء الأصلح. غير أن هذا 
التعريف محل مناقشة وخلافء لأن بعض العلوم تهدد الإنسانية بدمار شاملء وبالتالي فإن 
التعريف المشار إليه إنما يعبر عن وصف هدف العلم ليس على سبيل الحصرء ومن جهة أخرى فإن 
هناك بعض العلوم لا ترتبط بالرفاهية أو بالتدميرء وإنما وجدت من أجل إشباع رغبة العلماء أو 
لإشباع فضولهم, فكأنها ينطبق عليها بذلك مبدأ "العلم من أجل العلم" 

وهناك تعريف آخر يقول إن العلم هو: مجموعة الخبرات الإنسانية التي تجعل الإنسان 
قادراً على التنبؤ غير أن هذا التعريف هو الآخر كان وم يزل محل اعتراض ومناقشة» ويرى البعض 
حذف كلمة التنبؤ لتحل محلها كلمة التقدير (85508680) أو الفهم: وسواء كان الأمر يتعلق 
بالتقدير أو التنبؤ أو الفهم» فإن هذه الجوانب الثلاثة تلتقي عند نقطة واحدة وهي أن فهم 
الظاهرة يعنى تفهم أسبابها وتقدير نتائجها أي التنبؤ بهذه النتائج.أي أن لهذه الألفاظ الثلاثة - 
التقديرء الفهم, التنبؤ - مضموناً مشتركاً هو المقدرة على ربط الأسباب بالمسبباتء وبالتالي فهم 
النظام الذي ينتظم العام المحيط بناء الذي نعرفه عن طريق الحواس والذهن ول مخيلة» فنتأثر به 


ونؤثر فيه. 
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(ب) النظرية العلمية: 

النظرية :ه11" هي إطار فكرى يفسر حقائق علمية ويضعها في نسق علمي مترابطء 
إنها تتضمن مجموعة من العناصر التي ترتبط معاً بطريقة علمية منظمة. كما تتضمن مجموعة 
من المفاهيم والتعريفات التي تشكل رؤية منظمة للظواهر عن طريق تحديد العلاقة بين المتغيرات 
بهدف تفسير هذه الظواهر والتنبؤ بها. 

والنظرية في مختلف العلوم - تحديد ميادين الدراسة» كما تحدد نوع الحقائق التي يجب 
أن يتجه إليها الباحث في مجال دراسته. وهى تمثل إطاراً لدراسة الظواهر,خاصة أن الظاهرة الواحدة 
يمكن التعامل معها من زوايا مختلفة» إن تأثير التلفزيون مثلاً يممكن أن يدرسه الباحث في مجال 
التربية من منظور التنشئة الاجتماعية أو البرامج التعليمية, كما يمكن أن يدرسه الباحث في علم 
النفس من منظور تأثيره في السلوك والاتجاهات, مثلما يمكن أن يدرسه باحث الاتصال من منظور 
نشر المعرفة» وفي مجال الاتصال كان للنظريات التي ظهرت منذ الحرب العالمية الثانية أثر كبير جداً في 
توجهات البحوث المعنية بتأثير وسائل الاتصالء مثل نظرية الرصاصة السحرية» ونظرية الاتصال على 
مرحلتينء ثم ظهر فيما بعد نظريات جديدة مثل نظرية الغرسء ونظرية وضع الأجندة... الخ. كما 
استفادت بحوث الاتصال من النظريات النفسية التي أتاحت إطاراً فكرياً عميقاً عن السلوك. والتعلم» 
والنموء والتحصيلء بجانب مجموعة هائلة من المفاهيم التي تتضمن دلالة تربوية وعلمية عميقة 
كان لها الفضل في إثراء بحوث الاتصال وأطره الفكرية على مستوى النظرية والتطبيق. 

ويستند البحث الإعلامي على خلفية مرجعية أو إطار نظري للمشكلة. إن مثل هذا 
الإطار - بما يمثله من خبرة عملية منظمة وحقائق ومفاهيم وأفكار - يرشد فكر الباحث 
ويضفي أهمية على موضوع البحثء خاصة أن هذه الخلفية المرجعية توضح أبعاد موضوع 
البحث وأطره الرئيسية. كما توضح العلاقة بين ا مشكلة والنظريات ذات الصلة الوثيقة بهاء 
ومهمة الباحث أن يربط بين النظرية والمشكلة البحثية في أبعادها الواقعية وجوانبها البحثية, 
في هذا الإطار يعرض الباحث ويناقش المقولات النظرية مبيناً دلالتها للبحث. وأوجه 


التلاقي واختلاف ومواطن القوة والضعفء. ويستفيد من ذلك كله 2 تحديد الإطار المناسب 
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للمفاهيم والمتغيرات المتضمنة في الدراسة التي يقوم بهاء والفروض أو التساؤلات التي تسعى 
الدراسة للتحقق منها أو للإجابة عليهاء وكذلك في الإجراءات التي يتبعها الباحث لدراسة المشكلة, 
وفي التحليل والتفسير مما يتوصل إليه من نتائج. 

ويستخدم النموذج (810461) أحياناً كمرادف للنظرية: ويمكن النظر إلى النموذج 
والنظرية باعتبارهما أدوات للشرح. أو أطراً للمفاهيم: وتتصف النماذج بأنها تستخدم التشبيهات 
لإعطاء صورة بصرية أو بيانية عن الظاهرة ا مراد شرحهاء وتكون النماذج أدوات مساعدة في الوصول 
إلى رؤية واضحة إذا التزمت بالدقة والتركيز على القضايا الأساسية للظاهرة محل الدراسة. 

وكثيراً ما يتم التعبير عن النظرية بنموذج (210061)» باعتبار أن النموذج هنا يعنى رسماً 
مبسطاً للنظرية, وتمثل النماذج التي يقوم بتصميمها واضعو النظريات أهمية واضحة في توضيح 
النظرية مثلما لها أهميتها في صياغة الأفكار المجردة. وإحداث التكامل والتفاعل بين النظرية 
والبحث الإمبيريقي, ويتدعم ذلك بفعل البناء المتنامي للتوجهات النظرية للبحث لأن هذا التنامي 
يجعل من ا ممكن مناقشة العلاقات الفعلية القائمة بين النتائج والإطار النظريء وإذا كانت نتائج 
البحث يمكن أن تؤدى إلى نظريةء فإن الاعتماد على نظريات موجودة في مجال التخصص من 
متطلبات تخطيط البحث وتنفيذه وفق أهداف وعمليات واضحة:. فالعلاقة إذن بين البحث 
والنظرية ليست أحادية الاتجاه إنهما يتفاعلان. 

ومن طبيعة النظريات العلمية عموماً والنظريات العلمية في مجال العلوم الإنسانية على 
وجه الخصوص. أنها عرضة للتغير بمرور الوقت وتحل محلها نظريات أشد دقة وتطوراً وتشتمل على 
تفسيرات أكثر عمقاً للظواهر وا موضوعات المختلفة» وهذا يسمح للعلم بأن يوسع آفاقه ليضم 
مزيداً من الحقائق المتراكمة والمتطورة أولاً بأول. وما من شك في أن كثيراً مما هو في عداد النظريات 
اليوم. سيصبح محل رفض أو تعديل في المستقبلء ويرتبط استمرار النظريات في مجال معين لفترات 
زمنية طويلة بمدى التقدم والتراكم المعرفي في هذا المجالء ولابد للنظريات أن تتطور دائماً حتى 
يمكن للعلم أن يتطور. 

وتختلف النظريات العلمية اختلافاً كبيراً تبعاً لمجال التخصص العلميء غير أن 
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النظريات في العلوم الطبيعية تتصف بدرجة عالية من الدقة والثبات والاتساق والاتفاق على 

جوانب جوهرية: وإن اختلفت درجة تلك الخصائص من نظرية إلى أخرىء.أما في العلوم الإنسانية, 

فإن النظرياتء وإن كان بعضها دقيقاً إلا أنها ليست في مستوى دقة وكفاءة مثيلتها في العلوم 

الطبيعية» وعلى الرغم من ذلكء وبصرف النظر عن مجال التخصص العلميء فإن الكثير من 

النظريات قد يثبت عدم صحته نتيجة التقدم في أدوات البحث والانفجار المعرفي. والتقدم العلمي 

والتكنولوجي مما يتيح للباحثين والعلماء إمكانيات أفضل عن ذي قبلء وبالتالي يمكنهم التنظير 

الأفضل والوصول إلى نظريات أكثر دقة. 

خصائص النظرية الجيدة: 

هناك مجموعة من الخصائص التي ينبغي أن تتوافر في النظريات العملية عموماً وبقدر 

توافر هذه الخصائص في النظرية تكون جودتها: 

1-إمكانيات التحقق من صدق النظرية من خلال فروض مستمدة منهاء فالنظرية الجيدة هي التي 
تتيح للباحثين بناء فروض والتوصل إلى نتائج» فإذا فشلت المحاولات المتكررة لإثبات خطأ 
الفروض المستمدة من النظرية كان ذلك بممثابة تأكيد لصحتهاء أما إذا نتجيحت محاولات إثبات 
خطأ الفروضء كان ذلك تأكيداً لخطأ النظرية وبالتالي يتعين تعديلها أو رفضهاء فالنظرية الجيدة 
إذن هي التي يمكن التحقق من صحتها أو خطتها 

2- القدرة على التنبؤ: إن النظرية العلمية الجيدة هي التي تساعد على التنبؤ مما سيحدث للظاهرة 
فإذا تأكدت تنبؤات النظرية ازدادت قوة ويقيناً أما إذا لم تتأكد تنبؤات النظرية فإنها تكون 
محل شكوك. 

3-الشمول: بمعنى أن تكون النظرية شاملة لكافة العناصر والمتغيرات التي تنطوي عليها الظاهرة, 
بحيث تفسر هذه العناصر والمتغيرات» وما تتضمنه من علاقات وتفاعلات 

4-التفرد: بمعنى أن تنفرد النظرية بتفسير الظاهرة المعنية بهاء وألا يكون هناك نظرية أخرى قدمت 
التفسير نفسه لتلك الظاهرة. 

5- الإيجاز: فالنظرية الجيدة هي التي تكون موجزة في التعبير عن الحقائق التي تشتمل 
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عليهاء وفي بيان الغرض الذي وضعت من أجله. وأن يتم التعبير عن النظرية ذاتها بكلمات 
بسيطة موجزة. 

(ج )القانون العلمي: 

القانون العلمي هو علاقة موجودة بالفعل بين ظاهرتين أو مجموعة من الظواهرء وكثيراً 
ما تعبر الفروض التي م يظهر ما يناقضها - عن قوانين علمية: إذا كانت هذه الفروض تثبت وجود 
علاقة بين ظاهرتين. والقوانين العلمية قد تعبر عن علاقة سببية بمعنى أن التغير في الظاهرة (أ) ينتج 
بسببه تغير في الظاهرة (ب). كما قد تعبر عن علاقة وظيفية أي تلازمية بمعنى أن الظاهرة (س) 
تتلازم في حدوثها مع الظاهرة (ص). كما أن التغير في إحداهما يصاحبه (وليس يترتب عليه) تغير في 
الأخرىء فقانون الضغط الجوى يعبر عن علاقة وظيفية تربط بين الضغط وارتفاع الزئبق في 
البارومتر بمعنى أن أي ارتفاع أو انخفاض في الضغط (يصاحبه) ارتفاع أو انخفاض للزئبق. 

ويختلف القانون العلمي عن النظرية العلمية: فالنظرية أكثر شمولاً من القانون. لكن 
القانون أكثر تأكيداً وثباتاً من النظرية: وكلاهما نسبى وتقريبيء ويكتسب القانون خصائص جديدة 
عندما ينتظم في إطار نظرية معينة. حيث تتضمن النظرية عدة قوانين. 

ومن أهم خصائص القوانين العلمية» أنها نسبية» فهي ليست مطلقة.» ويكفي أنها نتيجة 
(علم بشرى). وأي قانون علميء إنما يتحدد بما يعرفه الباحث وبا يمتلكه من خبرة ومعرفة؛ أو حدة 
الذهن ونفاذ البصيرة .. الخ» والمعرفة البشرية يمكن أن تطور في القوانين العلمية باستمرار لتصبح 
هذه القوانين أكثر دقة. لكنها لن تصل إلى الدقة المطلقة. من جهة ثانية» فإن القوانين العلمية تعبر 
عن سلوك ظواهر مقيدة بشروط محددة وليس عن سلوك الظواهر في عمومه. الأمر الذي يقيد 
انطباق هذه القوانين ليس فقط من حيث الموضوع., ولكن أيضاً من حيث الزمان والمكان» فالقانون 
الذي كان صحيحاً في زمن معين يمكن أن يصبح لا شيء أو أن عكسه يصبح هو الصحيح في زمن 
آخرء والقانون الذي ينطبق على الظاهرة في مكان أو في مجتمع معين قد لا ينطبق على الظاهرة 


نفسها في مكان أو مجتمع آخر. 
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غير أن ذلك لا ينفي أهمية القوانين العلمية, لأن تغير هذه القوانين يتضمن التوصل إلى 
قوانين أدقء كما أن القوانين تهيئ للإنسان فهم كثير من الحقائق التي ظل عاجزاً عن فهمها حيناً 
طويلاً من الدهر, فالقانون القائل بأن الجرائيم هي سبب التعفنء نتج عنه الكثير من الفهم 
الصحيح لعديد من الحقائق المتعلقة بالبكتريا والطفيليات وأصل الأمراض ... الخ كما أن القوانين 
العلمية مكنت الإنسان من التنبؤ بما ستكون عليه الظواهرء وما يمكن أن يحدث لها تحت ظروف 
معينة» وكان في ذلك سبل سيطرة الإنسان على الطبيعة وتسخيرها لخدمته. وتصميم العديد من 
الاختراعات. 

والقوانين في حقيقتها تركيز لعدد ضخم من الحقائق وتبسيط لهاء وبالتالي» فإنها بجانب 
المساعدة في فهم الظواهر, فإنها تحقق الاقتصاد الفكري بل والمادي أيضاً لكل هذه الأهمية. فإن 
القوانين العلمية هي هدف جميع العلوم. فكل علم يسعى أصحابه جاهدين إلى الكشف عن 
القوانين الخاصة به. 

هذه نبذة موجزة عن المفاهيم الأساسية التي يتعين أن يلم بها الطالب والباحث في 


المجال الإعلامي إلاماً جيداً وهو بصدد دراسة مناهج البحث العلمي في هذا المجال. 
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الفصل الأول 


0 مفهوم البحث العلمى الإعلامي 


من خلال هذا الفصل يلم الباحث مماهية البحث العلمى الإعلامى وأهدافه وأهميته. 


ويتعرف على المشكلات العلمية الإعلامية. 
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ا مبحث الأول 


الأهمية والأهداف 


البحة العلمى: الإغلامن 


هو النشاط العلمي المنظم للكشف عن الظاهرات الإعلامية والحقائق المتصلة بالعملية 


الإعلامية وأطرافهاء والعلاقات بينهاء وأهدافهاء والسياقات الاجتماعية التي تتفاعل معها من أجل 


تحقيق هذه الأهداف. ووصف هذه الحقائق وتفسيرهاء والتوقع باتجاهات الحركة فيها. 


أهداف البحث الإعلامي: 


صياغة المعرفة العلمية الخاصة بالحقائق الإعلامية وعلاقاتها . والتطوير المستمر لهذه المعرفة 
من خلال نتائج الدراسات المستمرة في المجالات المتخصصة أو المجالات الأخرى ذات العلاقة 
وكذلك نتائج ا ممارسة اطهنية والتطبيقية. 

التفسير وذلك بالتعرف على وضعية الظاهرة محل البحث وبيان عناصرها ومكوناتها وعلاقتها 
بالظواهر الأخرى. 

الضبط وذلك بمحاولة التحكم في العوامل المؤدية إلى الظاهرة بغرض السيطرة عليها أو الحد من 
تأثيرها أو توجيهها وجهة معينة. 

التنبق بحركة الظاهرة الإعلامية والحقائق المتصلة بهاء وصياغة التفسيرات الأولية لاتجاهات 


الظاهرة الإعلامية وعلاقاتها في وجود العلاقات والتأثيرات والعوامل الدافعة أو المحركة لها. 


أهمية البحث الإعلامي: 


تكمن أهمية البحث الإعلامي في تقدمه لفوائد متعددة للعناصر المكونة للعملية 


الاتصالية والمتمثلة في: 
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1. المرسل (القائم بالاتصال). 
2 الوسيلة الإعلامية. 
3. الرسالة الإعلامية. 
4. المتلقي (الجمهور). 
أولا - المرسل .. أو القائم بالاتصال: 
المرسل او القائم بالاتصال هو العنصر الفعال في العملية الإعلامية حيث يتولى اعداد 
وتوجيه الرسائل الإعلامية الى الجمهور لذلك فان البحوث والدراسات التي تتناول هذا المرسل مهمة 
لمعرفة ما يلي: 
1. التعرف على خصائصه الدموغرافية من حيث النوع والعمرومستوى التعليم وا ملستوى 
الاقتصادي والمستوى الإجتماعي. 
2 معرفة البيئة الإعلامية التي يعمل بها (الضغوط المؤسسية والقانونية التي يتعرض لهاء ومقدار 
الحرية المتاحة له ونمط التوجيه داخل المؤسسة الإعلامية). 
3. معرفة ما يعده أو يقدمة من رسائل. 
4. التعرف على الأهداف التي يسعى الى تحقيها وراء ما يقدمه من رسائل اعلامية للجمهور 
المستهدف. 
ثانياً الوسيلة الإعلامية: 
الوسيلة الإعلامية هى الأداة التى يمكن من خلالها ن يوصل القائم بالاتصال رسالته إلى 
الجمهور الذى يهدف الوصول إليه والتأثير فيه. 
والبحوث والدراسات التى تتناول الوسيلة الإعلامية مهمة وتهدف إلى: 
1- توصيف ودراسة أوضاع الوسائل الإعلامية المختلفة دراسة موضوعية دقيقة. توصف الوضع 
الحالىء وتوضح ما يواجه هذه الوسائل من مشكلات ومعوقات, وكيفية النهوض بهاء وتخلصها 
من هذه المشكلات. 
2- دراسة تأثير المستجدات الحديثة فى الوسائل الإعلامية ومنها الوسائط المتعددة. على 
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آداء الوسائل الإعلامية التلقليدية لوظائفهاء وحود دورها مع وجود هذه الوسائط. 
3- دراسة وسائل الإعلام البديلء وتوصيفها التوصيف الدقيق حتى يمكن فهماء والاستفادة منها فى 
مخاطبة الجمهور. 

4- معرفة وجهات نظر الجمهور فى الوسائل الجديدة ومدى استفادته منها. 
ثالثاً- الرسالة الإعلامية: 

الرسالة الإعلامية هى المحتوى والمضمون الذى يريد القائم بالاتصال أو المرسل أن يوصله 
إلى الجمهورء فهو الهدف من عملية الاتصال كلهاء وهو مضمون القيم والأفكار والمباديء: والأوامر 
والنواهى وكل ما يريد صاحب المصلحة توصيله إلى جمهوره. 

وتلعب دراسات وبحوث الإعلام التى تدرس الرسالة الإعلامية إلى تحقيق عدة أهداف 
منها: 

1- تحليل مضمون الرسالئل الإعلامية المختلفة وهل يتوافق هذا المضمون مع قيم 

وتقاليد المجتمع أم يتعارض معها. 

2- العوامل المؤثرة على مضمون الرسالة الإعلامية. 

3- هل تتأثر الرسالة الإعلامية بنوعية الوسيلة. 

4- تأثير الوسائط المتعددة على الرسالة الإعلامية ومضمونها. 
رابعا - المتلقي .. أو الجمهور: 

المتلقي هو المستهدف الأساسي من العملية الإعلامية لذلك فأن لبحوث والدراسات التي 
تتناول هذا العنصر تعتبر من أهم واثرى البحوث في الدراسات الإعلامية والتي تهدف غالبا الى 
تحقيق ما يلي: 
1. رصد وتوصيف خصائص جمهور مختلف الوسائل الإعلامية من حيث معرفة الصفات 

الدمموغرافية (النوع » العمر » السن », ا مستوى الاقتصادي » والاجتماعي والتعليمي). حيث يمكن 
بذلك تحديد الجمهور المتسهدف بدقة كبيرة ومحاولة الوصول اليه. 


2 رصد تفضيلات قطاعات الجماهير المختلفة لمضامين ما يقدم اليها من رسائل أو 
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برامج» وبذلك تستطيع الوسائل الاعلامية أن تغير من خرائط برامجها كلي تتلاقى مع رغبات 


وتفسيرت جمهورها. 
3. رصد التأثيرات ا لمعرفية لوسائل الإعلام ومضامينها على الجمهور. من حيث تحديد القضايا المهمة 


لديه. وترتيب أولويات هذه القضاياء وتوسيع نطاق معرفته 


4. رصد التأثيرات الإقناعية لوسائل الإعلام على اتجاهات الجمهور نحو الشخصيات والأحداث 


والقضايا المهمة في المجتمع. 


32 


امبحث الثانى 


المشكلات العلمية في البحث الإعلامي 


تعريف المشكلة العلمية وتحديدها. 

مصادر التعرف على المشكلة العلمية. 

خطوات تحديد المشكلة العلمية. 

عرض ال مشكلة العلمية وتحديد أهدافها وأهميتها. 


صياغة عنوان المشكلة العلمية. 
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تعريف ال مشكلة العلمية وتحديدها: 

ا مشكلة العلمية (اللموقف المشكل 51612602 عتأدصمعاطه:< أو الظاهرة همعصدمصعطط ) 
هي عبارة عن موقف أو قضية أو فكرة أو مفهوم يحتاج الى البحث والدراسة العلمية للوقوف على 
مقدماتها وبناء العلاقات بين عناصرها . ونتائجها الحالية ٠‏ وإعادة صياغتها من خلال نتائج الدراسة 
ووضعها في الإطار العلمي السليم. 
من المشكلات الإعلامية: 

٠‏ مثلا في أمنا هذه ما يعانيه الإعلام المصري من تدني وهبوط وعدم موضوعية وانعدام 
الحيادية. وشيوع التحيز في الخطاب الإعلامي» وتطوع الوسائل الإعلامية المختلفة لزراعة 
الكراهية بين ا مصريين وبعضهم البعض. 

٠‏ إستخدام وسائط او تقنيات إتصالية جديدة لأول مرة » مثل انتشار الفضائيات وأطباق 
الاستقبال وغيرها مما نشاهده اليوم مثل الواتس اب تانقو او فايير او وسائل التواصل 
الاجتماعية (فيس بوك . تويتر ويوتيوب وغيرها) . وما يتطلبه ذلك من دراسة انماط 
الاستخدام ومستوياته وعلاقاته وتأثيراستخدام هذه الوسائط على المتلقين او السياق 
الإجتماعي. 

٠‏ ظهور صحف خاصة لهيئات مختلفة وما يرتبط بها من اتجهات فكرية او قرائية. 

٠‏ قد يرى الباحث انتشار نظريات او تعميمات حديثة في مجتماعات اخرى » وم يثبت بعد 
امكانية تطبيقها على المجتمعات المحلية. ويرى دراستها في سياق المجتع ا محلي وسياقه 
الثقافي. مثل نظرية التأثير او ترتيب الأولويات وذلك لمعرفة مدى امكانية تطبيق هذه 
النظريات في مجتماعاتنا او اختبار فروضها من خلال العلاقة بين وسائل الإعلام وسلوم 
المتلقين واتجهاتهم في الثقافة المحلية. 

٠‏ ملاحظة الباحث عدم الاتفاق بين المقدمات او الاسباب بالنتائج . مثل الانتشار الكبير من 
القنوات الفضائية مع عزوف عن المشاهدة . قلة مشاهدة القنوات الدينية علما بان هناك 
وعي ديني عالي لدى المتلقين. مما يستدعي دراسة المتلقي نفسه او تلك ال مخرجات من 


برامج او مواد اعلامية اخرى في الصحف والاذاعة. 
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ه قد يرى الباحث عدم اتفاق النظرية مع التطبيق. مثل نظرية ترتيب الأولويات ( 256208 
8 موما تفرضه ان الصحف ممكن ان تؤثر في ترتيب القاريء للموضوعات وإهتمامه 
بها وفقا بلا تنشره تلك الصحف. وعند القيام بإختبار ذلك عن طريق البحث والتحليل يصل 
الى عدم وجود ذلك التأثير او ان اولويات القاريء تختلف تماما عما تحاوله تلك الصحف. 

٠‏ وقد يفحص او يناقش الباحث نظريات علمية قائمة ويجد بها قصور ونقص فيها والكثير من 
الأسئلة الغامضة التي تحتاج الى اجابات عن طريق البحث المعمق لتلك النظريات. مثل 
النظرية السابقة (تحديد الأولويات » ومن يقوم بوضع تلك الأولويات هل هي وسائل 
الأعلام ام المتلقي من خلال نظرية الإستخدامات والإشباعات. 

٠‏ ايضا التغيير والتطور في الاستخدامات أو الحاجات.» او الاتجاهات او طرق العرض او 
التقديم او المحتوى الأعلامي واتجاهاته قد يشجع كل ذلك الباحث لرسم الصفات 
والخصائص الاجتماعية للمتلقين او خصائص المحتوى الأعلامي او غيرها مثل نظم الملكية 
والادارة وتطورها في وسائل الإعلام. 

٠‏ قد يرى الباحث دراسة العلاقة بين العناصر السابقة وبعضها بغرض الوصف او الخروج 
بتعميمات حول تأثير هذه العلاقات على أطرافها وعلى الغير » مثل دراسة احتياجات 
المتلقين وطرق اشباع هذه الحاجات من خلال استخدام وسائل الإعلام. من خلال النظريات 
العلمية المعروفه (الاستخدامات والاشباعات 2)02ع 1286© 2ه 172365 ء النظرية 
امعرفية 157هع11' عذ)1صمع20). او نظرية الدوافع :تدمع ط1' وع78101157) او الخروج بنظريات 
جديدة. 

مصادر التعرف علي المشكلة العلمية الإعلامية: 

٠ه‏ ** الإتجاه الأول هو الدراسة المتعمقة والناقدة لأدبيات المجال العلمي العام والخاص ذات 

العلاقة بتخصص الباحث أو انتمائه العلمي. 


, التراث العلمي الذي يضم النظريات والافكار العلمية للخبراء والباحثين وتطوره‎ ٠ 
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وملاحظة الحدود او ا معام الخاصة لهذه النظريات والأفكار » وما يمكن ان تثيره من أفكار 
وموضوعات متجددة او متجددة ‏ ويمكن الحصول على ذلك من خلال المراجع والكتب. 

٠‏ البحوث ال منشورة في الدوريات العلمية المتخصصة عاللياً ومحلياً 

٠‏ وقائع المؤتمرات العلمية المتخصصة والبحوث المنشورة فيها. 

٠‏ رسائل ابلاجستير والدكتوراه في التخصص اراد دراسته. 

٠‏ مواقع الجامعات أو الكليات او الهيئات العلمية الاخرى 

ه قواعد البيانات المتخصصة على الانترنت ( 5606 [ غءعقلط ععمعك5 

٠‏ محركات البحث ال متخصصة في المجالات العلمية مثل (جوجل . هوت بوتء ياهو..وغيرها) 

** الإتجاه الثاني هو الملاحظة الميدانية للتطبيقات ول ممارسات التي يمكن أن تعكس أنماط 
الممارسة المهنية وإتجاهاتها وتقويمها. 

٠‏ ملاحظة صور العلاقات بين عناصر العملية الاعلامية والقوى المؤثرة في تخطيط وتنفيذ 
السياسات والأهداف ومخرجات العملية الاعلامية التي تتمثل في شكل ومحتوى البرامج او 
الصفحات واتجاهاتها. وتسجيل نتائج هذه الملاحظات بما يمكن ان يثيره من دراسات او 
بحوث تدعم نتائج الملاحظة او تحاول تحليها وتقومها. 

٠‏ واستمرار للملاحظة الرجوع الى الوثائق او سؤال اهل الخبرة او الاختصاص في مجال 
الممارسة الاعلامية بالمؤسسات الاعلامية 

٠‏ أيضا يعتبر التعرض الدائم الى حلقات النقاش والندوات وا محاضرات المتخصصة احد صور 


الملاحظة التي تساهم في التعرف على المشكلات والظواهر العلمية او تطويرها. 


36 


خطوات تحديد المشكلة الإعلامية: 


أولاً: الإحساس بالمشكلة : 


(بداية الطريق الى تحديد المشكلة وليس نهايته). 
إدراك الباحث بوجود مشكلة او موقف مشكل يو ادراك الباحث أن هناك ظاهرة تستحق 
البحث والدراسة. 
ادراك الباحث لتلك المشكلة يعتبر اقترابا من الموقف او الفكرة في اطارها العام. 
ادراك الباحث لتلك المشكلة يعتبر دافعا له الى تطوير البحث والتقصي في المشكلة وعلاقاتها 
بشكل اعمق. 
ادراك الباحث لتلك المشكلة يهيئه الى اعادة النظر في ا مشكلة وبناء العلاقات بين عناصرها او 
العلاقات مع عناصر اخرى خارجية. 
لابد للباحث من تسجيل رؤيته للمشكلة بشكل عادل وأي تطور أو تغيير لاحظه عليها. 
ليس شرطا أن تكون تلك المشكلة أو الظاهرة صالحة للدراسة أو البحث . وهنا يجب على 
الباحث ان يكون مستعداً لأن يطرحها جانبا ويبدا التفكير في مشكلة اخرى قابلة للبحث 


والتمحيص. 


ثانياً: تحليل المشكلة : 


عزل عناصر المشكلة والنظر الى كل عنصر فيها بشكل جزيي. 

تجميع الحقائق الخاصة بوصف هذه العناصر. ويقوم الباحث بالتعمق في ادبيات البحث 
والدراسات ذات العلاقة ومقابلة أصحاب الاختصاص لتجميع هذه الحقائق والكشف عن 
العلاقات بين العناصر وبعضها ء وذلك حتى يتخذ قراراته بقبول العلاقات الصحيحة واستبعاد 
العلاقات الزائفة. 

اقتراح تفسيرات خاصة بوجود المشكلة وأسبابها.من خلال صياغة العلاقة بين الحقائق وبعضها 
او المتغيرات وبعضها. 

التعمق في تفسير العلاقات القانئمة بين المتغيرات وفقا للنظريات العلمية والأدبيات 
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امرتبطها بها. 

ء أماالمشكلات التي يتم إعادة دراستها في جوانب وإبعاد أخرى" تتفق والمعطيات العلمية 
المتجددة. فإن الدراسة السابقة في هذه الحالة تعتبر احساسا بوجود مشكة في إطار هذه 
المعطيات ينطلق منها إلى تحديد ال مشكلة الجديدة من خلال الخطوات الأربع ال مذكورة من 
قبل. وبعد أن يطرح التساؤلات التالية: 

* ماهي النتائج التي توصل إليها البحث السابق؟ 

* ماهي علاقة هذه النتائج بالنظريات العلمية القائمة؟ 

* ماهي اوجه الاتفاق أو الاختلاف مع المعطيات المستحدثه مثل النظريات والأفكار 
الحديثة" التأثيرات المكانية أو البيئية" التأثيرات الثقافية" التأثيرات الزمانية؟ 

* ماهو تقويم الباحث لنتائج البحث في ضوء هذه المعطيات. وهل هناك قصور أو نقص 
معين؟ 

* ماهو المدخل الجديد الذي يمكن أن يتجه اليه الباحث" لإعادة دراسة المشكلة السابقة أو 
البحث السابق. 

ثالثا: تقويم المشكلة العلمية: 

٠‏ يكون الباحث مطالبا في هذه ا مرحلة بالإجابة على السؤال الخاص بمدى صلاحية المشكلة 
للبحث والدراسة" وتقرير قيمتها العلمية وأهميتها للباحث والمجتمع" لاتخاذ القرار الخاص 
بالاستمرار في باق الاجراءات المنهجية" أو تطويرها أو تغييرها. 

٠‏ وهناك عدد من المعايير التي يحكم من خلالها الباحث على مدى صلاحية المشكلة المختارة 
للبحث » وتتلخص هذه المعايير أو الاعتبارات في علاقة المشكلة با مجتمع والباحث وحدود 
الإمكانيات المتاحة لتنفيذ الإجراءات الخاصة بتحقيق أهداف دراستها وهذه المعايير التي 
يضعها الباحث للحكم على المشكلة , أو الاعتبارات التي يراعيها الباحث عند اختيارها لاترتبط 


بمجال معين من مجالات التخصص. أو مشكلة معينة من المشكلات العلمية. 
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تخرج هذه المعايير في شكل أسئلة منها : 


ماهي حدود المشكلة أو الموضوع الذي يهدف الباحث الى دراسته؟ 

ماهو مدى جدة المشكلة العلمية في علاقتها بالتراث العلمي في مجال الدراسة؟ 

ماهو مدى اهمية دراسة ا مشكلة العلمية بالنسبة للمجتمع والبيئة العلمية؟ 

ماهو مدى ما تضيفه نتائج الدراسة الى المعرفة الانسانية؟ 

هل تتعارض المشكلة أو طرق دراستها مع المعايير الدراسية" ات استقر عليها ا مجتمع أو 
البيئة العلمية؟ 

ماهو مدى قابلية ا مشكلة العلمية للدراسة والتحقيق؟ 

ماهو مدى اتفاق موضوع البحث أو المشكة العلمية مع اتجاهات الباحث وأفكاره 
ومعتقداته؟ 

ماهي حدود معارف الباحث ومهاراته في مجال البحث العلمي بصفة عامة والمشكلة 
المختارة بصفة خاصة؟ 

ماهي حدود الامكانيات المادية المتاحة لاجراء البحث وتطبيق ادواته" وتلبية حاجات 
هذه الإجراتات والتطبيق؟ 

هل يكفي الوقت المتاح لإجراء البحث والوصول إلى النتائج؟ 


رابعا - عرض المشكلة الإعلامية وتحديد أهدافها وأهميتها: 


تفرض الإجراءات المنهجية على الباحث أن يبدأ بحثه بتقرير موجز ينتهي الى التحديد 


الدقيق لمشكلة البحث التي يهدف الى دراستها. هذا التقرير ال موجز هو الذي يقدم للمشكلة في 


مشروع البحث او تقريره النهائي. لذلك يتم عرض هذا لتقرير تحت عنوان مشكلة البحث؛» او 


مدخل الى لابحث او مقدمة ال لبحث . حيث يقدم فيه الباحث: 


. تعريف بالإطار العام او خلفية ال مشكلة‎ ٠. 


٠‏ الاسباب الدافعة لدراستها. 
٠‏ عناصر ال مشكلة او المتغيرات الرئيسية فيها. 
٠‏ العلاقة بين هذه المتغيرات والعناصر . 
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٠‏ النظريات التي يستند اليها الباحث في بناء هذه العلاقة بين المتغيرات 
٠‏ ويختم الباحث تقريره بصياغة للمشكلة العلمية تحدد بدقة الهدف العام من الدراسة 
»والمتغيرات التي سوف يدرسها والعلاقة بين هذه المتغيرات .واتجاه هذه العلاقة,أو قد يحدد 
النتائج المستهدفة والعلاقات بين هذه النتائج ومجالات التطبيق . 
٠‏ ويتم بناء الصياغة في نهاية التقرير في احد الشكلين التاليين: 
أولا: صياغة المشكلة في جملة أو عبارة تقريرية: 
توضح الهدف من هذه الدراسة أو توضح النتيجة الكلية التي يسعى الباحث إلي 
مثال (ومن هنا جاءت فكرة الدراسة التي تهدف الى تقييم التغطية الاخبارية التي قدمها 
التلفزيون السعودي لحرب الخليج من خلال عينه ......) 
ثانيا: صياغة المشكلة في سؤال رئيسي: 
يطرح الباحث في نهاية تقديم وعرض المشكلة وجوانبها سؤالا يلخص هدف البحث" أو 
يسعى إلى إجابة تلبى حاجة البحث. 
مثال (ماهي اتجاهات الجمهور السعودي نحو برنامج الثامنة مع داود في تلفزيون ام بي 
سي). 
خامسا- صياغة عنوان المشكلة الإعلامية: 
يعتبر عنوان البحث أو المشكلة التي يقوم الباحث بدراستها" تحديدا آخر للمشكلة 
يتصدر العرض المنهجي العام لمشروع البحث أو التقرير النهائي. ويشير العنوان في صياغتة أو بنائه 
إلى المشكلة العلمية وعناصرها ومتغيراتها والعلاقات بين هذه العناصر أو المتغيرات ومجالات 
التطبيق أو التجريب" في صياغة موجزة" قد تتفق في تكوينها مع صياغة تحديد المشكلة" أو تعتبر 
اختصار لها أيضا" خصوصا في الحالات التي يتم فيها صياغة المشكلة في عبارات تقريرية" أو أسئلة 


فرعية متعددة. 
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ويجب أن يتميز عنوان المشكلة العلمية بالآق: 

1. الإيجاز: حيث يتم صياغة العنوان في جملة أو عبارة واحدة" تقدم رؤية شاملة لجوانب البحث 
وأبعاده. 

2 الشمول: وفي نفس الوقت لا يؤثر الايجاز على ضرورة ذكر عناصر المشكلة أو متغيراتها والعلاقات 
بينهما" ومجال التطبيق. 

والمقصود هنا ضرورة أن يتضمن العنوان (عناصر المشكلة التي يقوم الباحث بدراستها والمتغيرات 
الحاكمة فيهاء العلاقة بين العناصر والمتغيرات » الاطار البشري او مجتمع البحث » مكان 
التطبيق او الاطار الجغرافي » الاطار الزمني , الاطار الوثائقي (صحف او ابرامج مسجلة). 
وليس شرطا ان تكون كل هذه العناصر مجتمعة في العنوان ولكن يعتمد على طبيعته 
واهدافه. 

3. ترتيب بناء العنوان طبقا للقواعد اللغوية والمنهجية معا. 

4. تجنب الغموض في بناء العنوان. 

5. تجنب التحيز في بناء العلاقات" أو تقرير النتائج بشكل نهائي فيها. 

6. مراعاة الجوانب الأخلاقية والضوابط الاجتماعية. 

7 الفصل في بناء العنوان بين ما يشير إلى العلاقات" أو يشير إلى الأداء" أو المجالات. 

8. تخليص العنوان من الاشارات الزائدة. 

الكتابة الجيدة للبحث: 
يجب على الطالب قبل الشروع في اختيار موضوع البحث المكلف به أن يتثبت مما يلي: 

1- قدراته وميوله العلمية . 

2- فائدة البحث للطالب في حياته المستقبلية. 


3- وفرة المصادر. 
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ومن أبرز سمات البحث الجيد: 
1- وضوح اللغة وسلامتها. 
2- التعبير عن الأفكار بلغة واضحة وتراكيب سليمة. 
3- مراعاة علامات الترقيم. 
4- الالتزام بقواعد اللغة العربية. 
5-استخدام ال مصطلحات العلمية عند الحاجة. 
6- تجنب الاستطراد والخروج عن موضوع النقاش. 
العبارات التي يفضل للباحث تجنبها: 
** ونحن قد توصلنا إلى النتيجة الواضحة. 
** ونرى في هذا الملوضوع.... 
** وعلى كل من يطلع على ذلك مراجعتنا 
** ومن الحماقة أن يذهب بعضهم .... 


** ومن الغباء القول بمثل هذا 20 


العبارات المقبولة في البحث العلمي: 
** وإنني إذ أشارك غيري الرأي في القول ب 
** لكنني أتحفظ على بعض ما ذهب إليه ... 
** وقد غابت عني جوانب كثيرة 0 
** ويتضح مما اقترحه الباحث 00 
** وبناء على ما تقدم اا 
** ومع احترامنا لرأي الدكتور 0 


** أما ما يمكن إضافته لهذا الموضوع فيتمثل في 
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الفصل الثانى 


1 امناهج ال مستخدمة في علوم الإعلام والاتصال 


فى هذا الفصل يتعرف الباحث على الأنواع المختلفة لمناهج البحث العلمى » وكيف 


يستفيد منها فى الأبحاث المعنية بعلوم الإعلام والاتصال. 
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ا لمبحث الأول 
ال منهج التجريبي 


2ع سمغ مت 1261001 12 


مقدمة وتعريف: 

يعرف المنهج التجريبي بأنه تلك الطريقة العلمية التي تعتمد على التجربة للوصول إلى معرفة 
يقينية بشأن الظاهرة محل الدراسة والتحليل بمعنى أن التجربة هي الأساس. بالنسبة لهذا ا منهج 
في تفسير قضايا معينة. وهو من المناهج القليلة التي تمكن من دراسة الظاهرة في بعدها المستقبلي. 

في تعرضه للمنهج التجريبيء يقول أحمد عياد "أنه المنهج الذي تتطلع إليه جميع العلوم, 
وذلك على اعتبار أنه المنهج الذي سارت عليه علوم الطبيعة حتى حققت هذا التقدم الذي هي 
عليه اليوم". 

علماء الطبيعة كانوا إذن السباقين لاستعمال هذا ال منهج وذلك منذ بدايات القرن الثامن 
عشر؛ قبل أن يدخل في دراسة الأحياء وفي الطب التجريبيء وكان الطبيب الفرنسي كلود برنار 
(1878 -1813) 86234 01206 المختص في علم وظائف الأعضاء أول من شرح هذا ال منهج 
واستعمالاته في الطبء وذلك في كتاب بعنوان "المدخل إلى الطب التجريبي"؛ ومن الطب أنتقل 
العمل بهذا المنهج إلى العلوم الإنسانية والاجتماعية حيث ظهر أول مخبر علمي في علم النفس 
بأمانيا سنة 1879. 

منذ بداية العمل بالمنهج التجريبي في العلوم الاجتماعية والإنسانية. مع نهاية القرن 
التاسع عشرء تبين أنه يقدم نتائج جد مهمة في البحوث المتعلقة بهذه العلوم؛ فهو يعتمد 
الملاحظة ويحتكم إلى التجربة في تأكيد أو إثبات أي قانون أو فكرة مما يسبغ الطابع 
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العلمي على البحث في المجالات الاجتماعية ويبيح إمكانيات التأكد من نتائج البحث من خلال 
إعادة التجربة أكثر من مرة. 
يقوم المنهج التجريبيء كما هو واضح من التسمية» أساسا على التجارب باختبار العلاقات بين 
متغيرات الظاهرة الواحدة؛ في هذا المجال يقول موريس أنجرس: "يهدف المنهج العلمي إلى إقامة 
العلاقة التي تربط السبب بالنتيجة بين الظواهر أو المتغيرات. ولإقامة العلاقة بين السبب والنتيجة 
فإننا نقوم بإجراء التجربة التي يتم خلالها معالجة متغير أو أكثر بتغيير محتواه عدة مرات» ويسمى 
هذا المتغير بالمتغير المستقل. هذه العملية تسمح بدراسة آثار المتغير المستقل في المتغير الذي يتلقى 
تأثيره. والمسمى بالمتغير التابع". 
مثال: يمكننا بث موسيقى هادتة في ا مدرج أثناء المحاضرة لدراسة تأثيراتها على استيعاب 
محتوى المحاضرة: أو تغيير أسلوب التعليم بإدخال بعض تكنولوجيات الاتصال . 
لكن ما هي خطوات وخصائص وتطبيقات هذا المنهج خاصة في مجال علوم الإعلام والاتصال؟ 
أولا- خطوات المنهج التجريبي: 
يلخص صلاح الدين شروخ خطوات المنهج التجريبي في ثلاث نقاط هي: 
1- التعريف والتوصيف والتصنيف. 
2- التحليل. 
3-التركيب. 
بينما يحددهاعمار بوحوش ومحمد محمود الذنيبات فى ست نقاطء هى: 
1- التعرف على مشكلة البحث وتحديد معالها . 
2- صياغة الفرضية أو الفرضيات واستنباط ما يترتب عنها . 
3- وضع تصميم تجريبي: اختيار العينة. تصنيف ال مفحوصين في مجموعات 
متجانسة. تحديد العوامل العير متجانسة وضبطهاء تحديد الوسائل والمتطلبات 


الخاصة بقياس نتائج التجربة والتأكد من صحتهاء القيام باختبارات أولية 
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استطلاعية بغية استكمال النواقص والقصور الموجودة في الوسائل والمتطلبات أو في 
التصميم التجريبي. 
4- القيام بالتجربة المطلوبة . 
5- تنظيم البيانات وتحديدها بشكل يؤدي إلى تقدير جيد وغير متحيز . 
6- تطبيق اختبار دلالة مناسب لتحديد مدى الثقة في نتائج التجربة والدراسة. 
لكن لابد من الإشارة إلى أن احترام الخطوات السالفة الذكر غير كاف لأن الدراسات 
التجريبية يتوقف نجاحهاء كما يقول أحمد بن مرسليء "إلى حد كبير على كفاءة الباحث وقدرته على 
التحكم السليم في متغيرات دراسته. من خلال التحكم في تأثير العوامل المتداخلة في الظواهر 
المبحوثة. حتى يتسنى له قياس التأثير الذي يحدثه المتغير التجريبي محل القياس." 
في المنهج التجريبي» ينطلق البحث من فكرة أو ظاهرة معينة تصاغ في شكل فرض محدد 

يقوم الباحث بإثباته أو نفيه. 

مثال: موضوع البحث يتعلق بدراسة تأثير الإعلان التلفزيوني على الأطفال. 

بإتباع الخطوات الست السابقة الذكر فأنه يكون على الباحث القيام بما يلي: 

1- تحديد معام مشكلة البحث: مدى إقبال الأطفال على شراء السلع التي تكون محل الإعلان 
التلفزيوني. 

2- صياغة الفرضية: "الأطفال يقبلون على شراء السلع التي يشاهدونها في الإعلانات في التلفزيون 
حتى ولو لم يكونوا في حاجة إليها". من هذه الفرضية يستخرج الباحث أن عليه إجراء تجربة 
على مجموعة من الأطفالء يعرض عليها أفلاما ورسوما متحركة تتخللها إعلانات عن سلع 
معينة (أقلام. محافظء لعب...). ثم يصطحبهم إلى محلات تجارية توجد بها هذه السلع 
ليلاحظ إن كان الأطفال يولون عناية لهذه السلع ورغبة في اقتنائها أم لا. 


3- الإعداد الدقيق لكل خطوة: اختيار العينة والتي تكون على شكل مجموعة متمائلة من 
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حيث العوامل المتداخلة (عدد الإخوة والأخوات في البيت. موقع الطفل بين إخوته: الحالة 
المادية للوالدين ومستواهم التعليمي: الوسط الاجتماعي الذي ينتمي إليه» الحي الذي يعيش 
فيه...). تحديد مجموعة التجريب ومجموعة الضبطء تحضير الوسائل اللازمة لإجراء التجربة 
(أفلام. جهاز تلفزيونء القاعة.. ...). 

4- يقوم الباحث بالتجربة بحيث يعرض على مجموعة التجريب (أ) الأفلام والأشرطة التي تحتوي 
على الومضات الإشهارية ويعرض على مجموعة الضبط (ب) نفس الأفلام والأشرطة لكن بدون 
ومضات إشهارية. بعد ذلك يصطحب ال مجموعتينء. كلاهما على حدة. إلى نفس ال محلات 
التجارية لملاحظة تصرفات كل مجموعة تجاه السلع ا معروضة. 

5- يسجل كل الملاحظات في شكل بيانات ونسب مائوية 

6- يستطيع تكرار نفس التجربة أكثر من مرة للتأكد من نتائج الدراسة. 

ثانيا- خصائص المنهج التجريبي: 

للمنهج التجريبي عدة خصائص أهما: 

1- الملاحظة الدقيقة والايجابية (الفاحصة) في اختبار صدق الفرضية. 

2- يهدف إلى الكشف عن العلاقة السببية بين الظواهر والمتغيرات (مثال الحشود الجماهيرية) 
و"يربط دراسته لهذه العلاقة السببية بالضبط الدقيق الذي لا يتوافر في مناهج البحث 
الأخرى" بوحوش: 123. ونعني بالسببية هنا أن حادثا أو واقعة أو عاملا قد يؤدي إلى حدوث 
ظاهرة أو حادثة أخرى. تقسم هذه العوامل أو الظروف إلى: 
© الشرط الضروري الذي لا بد من توفره في الموقف الذي تظهر فيه الظاهرة. (تدخين 

السجائر كافيا لحدوث الإدمان) 
© الشرط الكافي الذي يكون وجوده كافيا لحدوث الظاهرة (إتلاف عصب الأبصار يعتبر 


ظرفا كافيا لحدوث فقدان البصر). 
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© منالممكن أن يكون الظرف ضروريا وكافيا لحدوث الظاهرة (لا تحدث (ص) إلا إذا 
حدثت (س». وكلما حدثت الثانية تحدث الأولىء» ولا ممكن ان تظهر إحداهما دون 
الأخرى. 
© الظروف المساعدة التي تزيد من احتمال حدوث ظاهرة معينة. 
© الظروف التوافقية أي أن هناك ظروفا معينة تعمل كظروف مساعدة في أوضاع معينة. 
© الظروف التبادلية وهي الظروف المساعدة على احتمال حدوث الظاهرة. 
3- كل تجربة تختبر فرضية تقول بوجود علاقة سببية منتظمة بين متغير وبين ظاهرة معينة أو 
حادثة معينة أو متغير آخر. 
4- يخضع للتحكم والضبط. 
ثالثا- أنواع التجريب: 
للتجريب أنواع متعددة أهمها: 
التجربة على مجموعة واحدة 
حيث يدخل الباحث المتغير المستقل (التجريبي) عليها ثم يقيس التغير على المتغير التابع. مثال؛" 
أثر القراءة اليومية للصحافة على التحصيل الدراسي لدى طلبة الإعلام". ننطلق في هذا المثل من 
فرضية أن المداومة على قراءة الجرائد يؤثر إيجابا على مستوى التحصيل الدراسي. 
للقيام بالدراسة يأخذ الباحث مجموعة واحدة من الطلبة» ويقيس درجة تحصيلهم 
الدراسي خلال فترة زمنية معينة (سداسي أو سنة) ثم يرضخهم للتجربة بحيث يوفر لهم 
الجرائد اليومية ويدعوهم لقراءتهاء وبعد فترة زمنية (سداسي أو سنة) يعيد قياس درجة 
التحصيل الدراسي لدى نفس المجموعة:» ويقارن بين نتائج القياس الأول ونتائج القياس الثاني 
ليرى إن كان المتغير المستقل (إدخال عنصر الصحف اليومية) أثر إيجابا أو سلبا أو لم 


يؤثر وبالتالي يستنتج أن المتغير التجريبي احدث تغييرا إيجابيا أو سلبيا أو انه لم يحدث 
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التجربة على مجموعتين متكافئتين 
حيث يحتار الباحث مجموعتين متشابهتين إلى أقصى درجة ممكنة: يعتبر الأولى مجموعة التجريب 
فيدخل عليها المتغير المستقل (التجريبي) ثم يقارن بين هذه المجموعة والمجموعة الأخرى 
(الضابطة) التي لمم يدخل عليها المتغير المستقل ليسجل التغييرات التي يكون قد أحدثها المتغير 
المستقل على مجموعة التجريب. إذا طبقنا المثل السابق فأن الباحث يأخذ مجموعة من الطلبة, 
من نفس السنة, يقسمهم إلى مجموعتين يطبق على ا مجموعة الأولى نفس الخطوات التي ذكرناها 
في المثل السابق بينما يكتفي بقياس درجة التحصيل الدراسي بالنسبة للمجموعة الثانية: دون أن 
يدخا عليها أي متغير. وبعد الفترة الزمنية المحددة للتجريب يعيد قياس التحصيل المدرسي 
للمجموعتين ويقارن بينهما. 
التجربة على أكثر من مجموعتين 
يلجا الباحث في هذه الحالة إلى تعيين ثلاث مجموعات متكافئة أو أكثر. ويرضخ كل مجموعة على 
حدة: بالتناوب (التدوير) للمتغير المستقل (التجريبي) وعليه تصبح كل مجموعة هي في نفس 
الوقت مجموعة تجريب ومجموعة ضبط. 
رابعا- شروط التجريب: 

للتجريب عدة شروط منها: 

1- وضوح ودقة الفرضيات في ذهن القارئ. 

2- التطبيق الدقيق للاختبارات التجريبية للفروض. 

3- ملاحظة التجربة ملاحظة دقيقة جدا. 

4- توفير احتياجات التجربة (أجهزة القياس والملاحظة..) 

5- تكرار التجربة للتمكن من تعميم النتائج. 

6- عزل العوامل والمتغيرات الخارجية كالضجيج والإنارة والحركة...الخ. 
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خامسا- تطبيق المنهج التجريبي في علوم الإعلام والاتصال: 

يمكن تطبيق المناهج التجريبى على كل الظواهر الإعلامية التي يمكن ملاحظتها وقياسها , 
ويمكن الاستفادة منه فى تفسير قضايا معينة. ومن خلاله يمكن دراسة الظاهرة في بعدها المستقبلي. 

هذا المنهج يعتمد الملاحظة ويحتكم إلى التجربة في تأكيد أو إثبات أي قانون أو فكرة مما 
يسبغ الطابع العلمي على البحث في المجالات الاجتماعية ويبيح إمكانيات التأكد من نتائج البحث 
من خلال إعادة التجربة أكثر من مرة. ولذلك هو مفيد في كل أنواع الاتصال من الشخصي إلى 
السمعي بصري .... من ذلك مثلا: 

1- إقبال الأطفال على السلع التي تكون محل إعلان تلفزيوني 
2- تحكم توقيت بث المسلسلات العربية في تنظيم وقت المرأة الغير عاملة. 

سادسا- تمرين تطبيقي: 

أراد أحد الأساتذة الباحثين تغيير طريقة التعليم في تدريس مادة المنهجية بكليةالإعلام 
وفنون الاتصالء وذلك بإدخال وسيلتين جديدتين هما: الداتاشو. ووضع ال محاضرات. بعد عرضها 
بالداتاشو في ال مدرجء على موقع في الأنترنيت. 

انطلق الباحث من الفرضية التالية: إدخال وسائل الاتصال الحديثة في التعليم يزيد في 
مستوى الاستيعاب لدى الطلبة الجامعيين. 
للقيام بالدراسة يجب إتباع الإجراءات التالية: 
1-جمع المعلومات حول استعمال الوسائل الحديثة في التعليم 
2-تحديد الطريقة الجديدة وكيفية تطبيقها ووسائل ذلك 
3-تحديد مجتمع الدراسة واختيار العينة التي تطبق عليها الدراسة 
4-تحديد المكان الذي تطبق فيه التجربة (مدرج العلوم السياسية) بالنسبة للمجموعتين. 
5-تحضير الدروس بالطريقتين التقليدية وببرنامج البواربوينت]2ذهم 201761 . 


6- اختيار مجموعة التجريب الأولى (طلبة السنة الثالثشة مجموعة أ) وا مجموعة الضابطة 
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الأولى (طلبة السنة الثالثة المجموعة ب). المجوعة أ هي المجموعة الأولى التي تخضع 
للتجربةءأي التي سيطبق عليها الأملوب الجديد في التدريس بينما تواصل المجموعة ب تلقي 
الدروس بالطريقة التقليدية. 

7- نفس الأستاذ لابد أن يقدم نفس الدروس للمجموعتين. 

8- يحدد عدد الدروس التي يخضع فيها الطلبة للتجربة بأربعة دروس لكل مجموعة. 

9- في نهاية كل درس توزع استمارة تحمل مجموعة أسئلة محددة متعلقة بالدرس وتتطلب إجابة 
محددة. 

0- تمنح للطلبة مدة عشر دقائق للإجابة عن الأسئلة 

1- تجمع الاستمارات وتقيم. حسب جدول تنقيط موضوع سلفا. 

2- تكرر نفس العملية مع ال مجموعة ب التي تلقت الدرس بالطريقة التقليدية. 

3- تقارن النتائج بين المجموعتين. 

4- بعد أربعة دروس يقوم الباحث بتدوير المجموعة بحيث تقدم الدروس بالوسائل الحديثة 
للمجموعة ب وتعود المجموعة | لأخذ دروسها بالطريقة التقليدية. 

5- بعد أربعة دروس تقارن النتائج بين ا لمجموعتين 


ملاحظة: يمكن تكرار نفس العملية العديد من المرات للتأكد من النتائج ا لمتحصل عليها. 


هذا المنهج» كغيره من المناهجء لا يطبق على أي بحث بل على بحوث معينة: ويرى بعض 
المختصين أن استعمالات هذا ال منهج في العلوم الإنسانية تكون في مجالات محدودة جدا 


لتعقد الظواهر الإنسانية ولأن الكثير من الظواهر المرتبطة بهذه العلوم لا تحتمل القياس 


إضافة إلى صعوبة إجراء التجارب على الإنسان. 
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ا مبحث الثانى 
المنهج الوصفي 


هو من أهم المناهج المستعملة في البحث العلميء يلجأ إليه الباحث عندما تتوفر لديه 
معرفة مسبقة (بحوث استطلاعية أو وصفية سابقة) عن أبعاد أو جوانب الظاهرة ا مراد دراستهاء 
ويريد من جانبه "التوصل إلى معرفة دقيقة وتفصيلية عن عناصر الظاهرة موضوع البحث تفيد في 
تحقيق فهم افضل لها أو في وضع سياسات أو إجراءات مستقبلية خاصة بها" . 

بدأ العمل بهذ | المنهج في الغرب في نهاية القرن الثامن عشرء لكنه عرف أوج تطوره في 
القرن العشرين. 

أرتبط ال منهج الوصفي منذ نشأته بدراسة المشكلات المتعلقة بالمجالات الإنسانية, لعدم 
تمكن الباحث من إجراء تجارب على هذه المجالات خاصة ما تعلق منها بالجانب السلوكي للإنسان» 
أو الظاهرات الطبيعية. 
1- تعريف المنهج الوصفي: 

يعرف بأنه أسلوب من أساليب التحليل المركز على معلومات كافية ودقيقة عن ظاهرة أو 
موضوع محدد. أو فترة أو فترات زمنية معينة. وذلك من أجل الحصول على نتائج علمية, ثم 
تفسيرها بطريقة موضوعية. بما ينسجم مع المعطيات الفعلية للظاهرة. 

كما يمكن تعريفه بأنه وصف دقيق وتفصيلي لظاهرة أو موضوع محدد على صورة 
نوعية أو كمية رقمية» فالتعبير الكيفي يصف الظاهرة ويوضح خصائصهاء أما التعبير الكمي 
فيعطينا وصفا رقميا يوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها ودرجة ارتباطها مع الظاهرات 
المختلفة الأخرى» وقد يقتصر هذا الل منهج على وضع قائم في فترة زمنية محددة أو تطويرا 
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يشمل عدة فترات زمنية. 
2- أهداف المنهج الوصفي: 

1- جمع معلومات حقيقية ومفصلة لظاهرة موجودة فعلا في مجتمع معين. 

2- تحديد المشاكل الموجودة أو توضيح بعض الظواهر. 

3- تحديد ما يفعله الأفراد في مشكلة ما والاستفادة من آرائهم وخبراتهم وفي وضع تصور 

وخطط مستقبلية واتخاذ قرارات مناسبة في مشاكل ذات طبيعة مشابهة. 

4- إيجاد العلاقة بين الظواهر المختلفة. 

3- مراحل المنهج الوصفى: 

يتم البحث الوصفي في مرحلتين هما: 

1- مرحلة الاستكشاف والصياغة ويتم فيها استطلاع مجال محدد للبحث وتحديد المفاهيم 
والأولويات أو جمع المعلومات لإجراء البحث. 

2- مرحلة التشخيص والوصف المتعمق وتحدد فيها الخصائص ال مختلفة وتجمع المعلومات 
بوصف دقيق لجميع جوانب الموضوع المبحوثء. وبما يسمح بالتشخيص الدقيق لدوافع 
الموضوع. ودون الانطلاق من فروض مسبقة. 

4- خطوات المنهج الوصفى: 

يمكن تحديد خطوات المنهج الوصفى في العناصر التالية: 

أ- تفحص الموقف ال مشكل ودراسته دراسة وافية. 

ب-تحديد المشكلة المراد دراستها. 

ت-صياغة فرضية معينة لهذه المشكلة بناء على ملاحظاته ويدون هذه المشكلة ويقرر الحقائق 

وا مسلمات التي يستند إليها في دراسته. 


ث- اختيار عينة مناسبة ويضع الاستمارة محددا الأسئلة التي يجب أن تطرح على أفراد العينة. 
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ج- تحديد طرق جمع البيانات. 
ح- تصنيف البيانات بغرض المقارنة والتوصل إلى أوجه الشبه والاختلاف بين العلاقات. 
خ- اختيار أدوات البحث التي يستخدمها في جمع البيانات. 
د- القيام بملاحظات وجمع البيانات بطريقة موضوعية ودقيقة. 
ذ- تحديد النتائج التي توصل إليهاء وتصنيفها ثم تحليلها وتفسيرها بدقة وبساطة. 
5- خصائص المنهج الوصفي: 
يتميز المنهج الوصفي بالخصائص التالية: 
1- يقدم معلومات وحقائق عن واقع الظاهرة الحالي. 
2- يوضح العلاقة بين الظواهر المختلفة والعلاقة داخل نفس الظاهرة. 
3- يقدم تفسيرا للظواهر والعوامل التي تؤثر فيها مما يساعد على فهم الظاهرة. 
4- يساعد في التنبقٍ بمستقبل الظاهرة. 
5- هو الأسلوب الأكثر شيوعا واستخداما في العلوم الإنسانية. 
6- سلبيات ا منهج الوصفي: 
هناك مجموعة من السلبيات تعاب على هذا المنهج هي: 
1- إمكانية اعتماد الباحث على معلومات خاطئة من مصادر خاطئة. 
2- إمكانية تحيز الباحث في جمعه للمعلومات إلى مصادر معينة. 
3- المعلومات تجمع., في هذا المنهج. من طرف الأفراد مما يجعلها عرضة لتأثيرات تعدد 
الأشخاص الذين يجمعونها. 
4- الفروض تثبت في الدراسات الوصفية عن طريق الملاحظة مما يقلل من قدرة الباحث 
على اتخاذ القران 
5- محدودية الدراسات الوصفية على التنبؤ بسبب صعوبة الظاهرة الاجتماعية وسرعة 


تغيرها. 
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5: 


يفيد المنهج التاريخي في صنع معرفة عن الماضي الإنسانيء بمعنى الاستناد إلى طرق عقلانية 
توصل إلى الحقيقة. فكثيرا ما يجد الباحث نفسه مضطرا إلى الرجوع إلى ال ماضي ودراسة الحوادث 
والوقائع السابقة لفهم حقائق المشكلات المطروحة في الحاضر. 
1- تعريف المنهج التاريخي: 
يعرف المنهج التاريخي بمجموعة "الطرائق والتقنيات التي يتبعها الباحث التاريخي 
والمؤرخ للوصول إلى الحقيقة التاريخية» وإعادة بناء الماضي بكل وقائعه وزواياه. وكما كان عليه في 
زمانه ومكانه. وبجميع تفاعلات الحياة فيه." 
يعرف عمار بوحوش ومحمد محمود الذنيبات ال منهج التاريخي بكونه أداة للوصول إلى 
التعميمات أو القوانين التي تفيد في التنبق بالنسبة للمستقبل. 
2- أهداف المنهج التاريخي: 
يهدف المنهج التاريخي إلى وصف وتسجيل ما مضى من وقائع وأحداث و تحليلها 
وتفسيرها على أسس علمية صارمة» وعليه يمكن تحديد أهدافه في النقاط التالية: 
أ- التأكد من صحة أحداث اطاضي. 
ب-الكشف عن أسباب الحادثةءعن طريق ارتباطها بما قبلها أو بما عاصرها من حوادث. 


ت- الكشف عن معنى الحادثة. 
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3- خطوات ال منهج التاريخي 

أ- اختيار ا مشكلة. 

ب-جمع الحقائق والوثائق وتدوينها (الروايات اللمأثورة وا مخلفات المحسوسة. الوثائق 

المكتوبة والمطبوعة. الرواية الشفوية ال مباشرة). 
ت- نقد الوقائع والحقائق (النقد الخارجي للوثائق وهو المتعلق بهوية وأصالة ومصدر 
وتاريخ ومكان الوثيقة» أما النقد الداخلي فيتناول مدى دقة وموضوعية الحقائق). 

ث- صياغة الفرضيات التي تفسر الأحداث واختبارها. 

ج- تفسير نتائج البحث وكتابة تقرير عنه. 
4- مراحل المنهج التاريخي: 

يتضمن المنهج التاريخي خمس عمليات هي: 

1- إختيار موضوع البحث. 

2- جمع امادة التاريخية. 

3- نقد المادة التاريخية. 

4- تحقيق الفروض والتركيب التاريخي. 

5- تفسير وتعليل الحوادث. 

6- كتابة البحث. 
5- سلبيات المنهج التاريخى: 

لم يتوقف النقاشء منذ القرن التاسع عشرء حول قدرة هذا المنهج في إعادة كتابة الحقيقة 

التاريخية: وقد دار الجدل حول طبيعة المادة التاريخية وطرق الوصول إلى الحقيقة العلمية المجردة 
والثابتةه ومن مساوئ هذا المنهج نذكر: 

1- عدم التمكن من إثبات علمية المعرفة التاريخية. 


2- عدم القدرة على ملاحظة جميع أحداث التاريخ. 


5/ 


3- عدم الاعتماد على الملاحظة المباشرة للأحداث. 
4- عدم قابلية نتائج البحث للتعميم. 
5- تعرض بعض الأحداث للتلف أو التزوير. 


6- صعوبة إخضاع الحدث التاريخي للتجربة. 
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ا مبحث الرابع 


منهج المسسح 


1-التعريف: 

"أسلوب لجمع البيانات يتم من خلاله الحصول على المعلومات مباشرة من الأفراد الذين 
يتم اختيارهم ليكونوا بمثابة أساس للوصول إلى استنتاجات عن ال مجتمع البحثي موضع الدراسة. 
تتيح البحوث المسحية الحصول على خمسة أنواع من المعلومات عن المبحوثين: حقائق؛ إدراك؛ آراء؛ 
اتجاهات؛ تقارير سلوكية". 
2-الاستخدامات: 

يستعمل في الدراسات التي تقوم على محاولات منظمة للحصول على معلومات ضخمة 
من أعداد كبيرة لجمهور معين أو عينة منه. من خلال أساليب القابلة المقننة أو استبيانات مقننه. 
فالمنهج يعني الحصول على معلومات حول موقف أو قضية أو جماعة: وإن كانت الدراسات 
المسحية لا تقتصر عادة على مجرد الوصف للظاهرة وإنما تتعدى إلى أسباب حدوثها وعلاقاتها 
بظواهر أخرىء وإعطاء معانيها ا مميزة بشكل مميز عما يمكن أن يسفر عنه الاكتفاء بالمنهج 
الوصفي". عموما يستخدم المنهج في: 

1- دراسة جانب معين من جوانب الحياة: التعليم, الإعلام. 

2- جوانب معينة من موقف اجتماعي معين. 

3- توجيه أسئلة إلى مجموعة من الأفراد (المبحوثين) تدور حول سلوكهم واتجاهاتهم 
وآرائهم ومعتقداتهم. 
3- خصائص منهج المسح: 

1- دراسة للواقع الاجتماعي خلال فترة زمنية محددة (غالبا ما تكون في الحاضر). 
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2- يؤكد صحة فرضيات مطروحة ويجيب عن تساؤلات البحث. 
3- تفيد البيانات المجمعة عن الحاضر في فهم أحداث وقعت في الماضي. 
4-أهداف منهج المسح: 
1- الحصول على معلومات ضخمة من أعداد كبيرة لجمهور معين أو عينة منه. 
2- الحصول على معلومات حول موقف أو قضية أو جماعة. 
5- خطوات منهج المسح: 
1- توضيح البناء النظري للبحث: من خلال تحديد: الأهداف بدقة؛ أدوات البحث؛ 
التساؤلات. الفرضيات. تصميم الأسئلة التي تطرح على المبحوثين: العينة ومكان 
تواحدها. 
2-جمع البيانات: تحويل الخطوات السابقة إلى واقع عملي أي الالتقاء بافراد العينة 
وجمع ال معلومات من عندهم. 
3- تفريخ البيانات بتحديد طريقة منهجية لذلك كاستخدام الجداول لتصنيف البيانات في 
فئات. يلجأ الباحث عادة لبرامج الإحصاء الآلي5255) مثلا) لتفريغ البيانات وحسابها 
بدقة. 
4- تفسير وصياغة النتائج أي قراءة النتائج المتحصل عليها من التحليل الإحصائي واستخراج 
النتائج. 
6-أنواع المسح: 
هناك عدة أنواع مختلفة: 
1- ا مسح عن طريق المقابلة الشخصية. 
2- ا مسح عن طريق الهاتف. 
3- مسح الاستبيان البريدي 


بينما تقسمه موسوعة العلوم السياسية إلى نوعين: 
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1- مسح التقاطع .بحيث تجمع المعلومات مرة واحدة فقط ويستعمل في الدراسات 
الاستطلاعية. 
2-المسوح الطويلة .حيث تُجمع البيانات أكثر من مرة وتستعمل في الدراسات التتبعية 
(تتبع ظهور وتطور ظاهرة معينة في فترات زمنية مختلفة). 
7- مزايا منهج المسح: 
1- الحصول على بيانات كثيرة. 
2- دقة البيانات لكون البحث يستخدم عادة المقابلة والملاحظة. 
3- قلة التكاليف المالية لأنها لا تتطلب توفر معدات معينة. 
4- باستعمال المقابلة يستطيع الباحث شرح بعض الكلمات أو العبارات الواردة في 
الاستمارة. 
5- يفيد في التأكد بأن ا مبحوث هو فعلا من يجيب عن الأسئلة. 
8- عيوب منهج امسح: 
1-البيانات قد تكون سطحية لأن الدراسة تتم في فترة زمنية محددة. 
2- تتطلب تبسيط وشرح الأسئلة مما قد يغير من فحواها. 


3- إمكانية عدم الإجابة الصحيحة من طرف أفراد العينة. 
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ا مبحث الخامس 


ا منهج المثثقارن 


1-التعريف: 
يعني مقارنة الأشياء ببعضهاء وتتم المقارنة على مستويين: 
1- المستوى الخارجي (الشكلي): الأعداد, الأحجام, الألوان؛ المسافات.. 
2- المستوى الداخلي (الجوهري): البنيات الأساسية المكونة للظاهرة. دراسة داخلية 
للظاهرة. 
وتتم المقارنة بالوقوف على أوجه الاختلاف والاتفاق بين الظواهر مع تحديد الأسباب 
وا مسببات للتباين والاتفاق بينهاء ولهذا المنهج أهمية كبيرة في البحوث الاجتماعية لأنه يفيد في 
دراسة الظواهر ذات الطابع المقارن. 
2-الاستخدامات: 
1- التحليل المقارن يفيد في اكتشاف المتغيرات الجديدة في الظواهر التي لا تظهر إلا من 
خلال التحليل المقارن. 
2- يفيد في اكتشاف قوانين جديدة. 
3- يوضح خصائص الأشياء وتمايزها مقابلتها مع بعضها البعض. 
3- خطوات المنهج: 
1- تحديد الإشكالية (السؤال الرئيسي والتساؤلات والفرضيات). 
2- جمع ووصف وترتيب المعلومات والبيانات المتحصل عليها. 
3- وضع جدول للعناصر المتشابهة على المستوى الداخلي والخارجي. 
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4- وضع جدول للعناصر المختلفة على المستوى الداخلي والخارجي. 

5-تفسير وتحليل خواص التشابه والاختلاف الرئيسية والثانوية. 

6- صياغة النتائج العلمية بمما يستجيب لتساؤلات البحث والتأكد من صحة أو عدم صحة 
الفرضيات. 

4- أنواع المقارنات: 

1- المقارنة التأريخية: مقارنة الظاهرة الاجتماعية في تواريخ مختلفة بمعرفة التطورات 
والتغيرات التي تحدث عليها. 

2- المقارنة المكانية: مقارنة الظاهرة الاجتماعية في مكان معين بمثيل لها في مكان آخر 
لمعرفة أوجه الاتفاق والاختلاف. 

3- المقارنة الزمكانية: مقارنة الظاهرة الاجتماعية في مكان معين وفي زمن معين مثيلتها في 
مكان آخر وفي زمن آخر (مقارنة دور الصحافة في الجزائر في الوقت الراهن ومقارنة 
ذلك بدورها في مرحلة الستينيات في نفس البلد ثم مقارنة هذا الدور ممثيله في 
الولايات المتحدة الأمريكية في الفترتين). 

5- صعوبات امنهج المقارن: 

1- صعوبة تحديد الوحدة الطبيعية للمقارنة . 

2- صعوبة تحديد الظاهرة القابلة للمقارنة. 

3- صعوبة حصر المتغيرات الأساسية في الظاهرة. 


4- مدى مصداقية ال معلومات ال مجمعة. 
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الفصل الثالث 


مفاهيم البحث العلمى* 


خلال هذا الفصل يتعرف الباحث على البحث العلمى وأهدافه وخصائصه ومواصفات 
الباحث العلمىء والمراحل التى يمر بها البحث العلمىء وأنواع الدراسات والبحوث 


العلمية.وخطوات البحث العلمى. 


*اعتمدت فى هذا الجزء والأجزاء التالية على كتاب"أساسيات البحث العلمي1815هعتصهلصدا8 طاعمهء2»5 تأليف أ. د. 


عبد الرشيد بن عبد العزيزحافظءجامعة الملك عبد العزيز.الطبعة الأولى:1433ه (2012م). 
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ا لمبحث الأول 


أهداف وخصائص البحث العلمى 


البحث العلمى 
هو نشاط إنساني يتسم بإتباع قواعد واضحة ومنظمة ويهدف إلى حل مشكلة أو استقصاء 
عن وضع معين أو تصحيح فرضية أو التحقق من صحة نتائج توصلت إليها دراسة سابقة, 
والاستفادة من الدراسات السابقة» على اعتبار أن المعرفة متراكمة. وأن يبدأ من حيث انتهى إليه 
الآخرون. 
تعريف البحث العلمي: 
يتكون مصطلح البحث العلمي من مقطعين الأول "البحث" وهو كلمة مشتقة من مصدر 
الفعل الماضي بحث ومعناه: حاولء تتبعء بحث. سعىء تحرى ...الخ. والمقطع الثاني "العلمي" وهو 
كلمة مشتقة من كلمة العلم ومعناه: الحقيقة: المعرفة, التجريب ... الخ 
عليه يمكن تعريف البحث العلمي كما يلي: 
عمل فكري منظم يقوم به شخص مدرب وهو الباحث من أجل جمع الحقائق وتنظيمها 
وتفسيرها وربطها بالنظريات والحقائق بهدف التوصل إلى حل مشكلة أو للإضافة إلى المعرفة في 
حقل من حقول ال معرفة. 
أهداف البحث العلمي : 
1- الوصف: 
تسعى بعض الأبحاث الى تحقيق أهداف وصفيه تتمثل في اكتشاف حقائق معينة أو 
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بعض الظواهر و صياغة بعض الفرضيات . 
مثل هذه الأبحاث العلمية تهدف الى وصف الظاهرة حيث تقوم بجمع معلومات كثيرة 


بحيث تستطيع وصف الظاهرة بدقة من واقع تلك الإحصائيات التي يجب أن تعكس الواقع 


2- التنبؤ: 

يركز البحث العلمي الذي يهدف الى التنبؤ على وضع تصورات و احتمالات عن ما يمكن أن 
يحدث في المستقبل لبعض الظواهر من حيث التطورات ا ممكنة" وكذلك يركز على أوضاع بعض 
الظواهر اذا ما ظهرت في ظروف مختلفة. 
3- التفسير : 

يعمل البححث الذي يهدف الى تقديم شرح لظاهرة معينة على توضيح كيف ولماذا تحدث 
هذه الظاهره ؟حيث لا يتوقف عند الإجابة على سؤال كيف تحدث الظاهرة" وإنما يسعى الى 
معرفة لماذا تحدث هذه الظاهرة. 

ينقسم التفسير في مثل هذه الأبحاث الى أبحاث تفسيرية بحتة تسعى الى تطويرا معرفه في 
موضوع البحث " و ابحاث توضيحيه تطبيقية تنتج عنها حلول عملية ينتفع بها ا مجتمع أو بعض 
الجماعات ذات العلاقة . 

وإذا كانت الأبحاث التنبئيه التي تتوقف عند مجرد عرض النتائج دون التعليق " فالأبحاث 
التي تهدف الى التفسير تقوم بعرض النتائج و التعليق عليها لتوضيح كل جوانبها . 
4- التقويم : 

تهدف بعض الابحاث العلمية الى تقويم الظاهرة" و التعرف على ما إذا تم تحقيق أهداف 
المنظمة أو الجهة " و الى أي مدى تم تحقيق اهداف برامجها مثلا "كما يتم من خلال هذا الهدف 


للبحث العلمي التعرف على نتائج غير مقصودة سواء أكانت مرغوبة أو غير مرغوبة. 
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5- الدحض ( التفنيد) : 

كثيراً من الأبحاث العلمية لا تستطيع الجزم بقبول فرضية معينة " و لكن ذلك قد يكون 
ممكناً لو سعت الى دحض أو رفض فرضية أخرى. 
6- التثبت: 

ترتكز بعض الأبحاث العلمية التي تهدف الى التثبت على أن الباحث يقوم باجراء دراسه 
للتثبت من حقيقه موضوع سبق دراسته من قبل باحث اخر " و لكنه يأخذ عينه و بيئه مختلفة . 

البحث العلمي الذي يهدف الى التثبت يقوم بدراسه الموضوع نفسه و لكن في مؤسسة 
محتلفة بحيث يمكن المقارنة بينها و بين المؤسسات الأخرى . و كثيرا ما تتم البحوث التي تهدف الى 
تأكيد نتائج بحوث سبقتها و ذلك في ظل اختلاف العينة و البيئة مما يقوي الفرضية السابقة و 
يزيدها صلابة" كنتيجة طبيعية لتوفر إدلة إضافية على ما توصلت اليه . 
خصائص البحث العلمي: 
1- البحث العلمي عملية منظمة و هادفة : 

يتم البحث العلمي على شكل عملية منظمة تبدأ بسؤال في عقل الباحث تتم صياغته في 
مشكلة الدراسة بشكل يوضح له حدوده و متطلباته بدقة " يلي ذلك اتباع خطه البحث التي يتم 
وضعها و التي تحدد الخطوات العلمية اللاحقه للبحث العلمي و تحدد منهجه و اجراءاته و 
أدواته" بحيث يكون مبنياً على أساس من تفهم المادة العلمية في المنهجية و العرض و التقاش 
القائم على الأسلوب العلمي المجرد و البعيد عن التحيز. 

البحث العلمي عملية هادفة يمكن التحقق من نتائجها من خلال الملاحظة و التجربة " أو 
إعادة البحث فيها " كما أنه يسعى الى تعميم النتائج التي يتم التوصل اليها في مجال البحث " 
خاصة أن البحث العلمي يفترض أن الكون نظام متكامل لا توجد ظاهرة فيه بدون مسببات . 
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2- الأصالة : 

يتميز البحث العلمي بأن الباحث يسعى الى الوصول الى افكار علميه جديده ذات اهميه 
علميه من خلال الموضوع الذي يقوم بدراسته " على ان يكون مستقلا في تفكيره " و معايشا 
للواقع . 

تبرز الجده و الاصاله في البحث العلمي عند اختيار الموضوع و تحديد المشكله و الاسلوب 
الذي يستخدمه الباحث بلعالجه الموضوع . كما ان الاصاله يمكن ان تظهر من خلال الامثله المحليه 
التي يستخدمها الباحث "و كذلك النتائج و التوصيات و الحلول التابعه من البيئه التي يتوصل اليها 
الباحث و يقترحها لعلاج المشكله. 
3- الابداع : 

تتمثل خاصيه الابداع في البحث العلمي في القدرات و المهارات التي يمتلكها الباحث و 
يسخرها لخدمة موضوع البحث " و ليتوصل الى أفكار ابتكارية متميزة. 

فالباحث يقوم بجمع معلومات و حقائق عن واقع الظاهرة أو المشكلة بطرق مختلفة " و 
هذا ليس فيه إي ابداع " و إنما الابداع يتمثل في قيام الباحث باستخدام هذه ال معلومات و الحقائق 
للوصول الى اكتشافات و تفسيرات جديده " تجعل منه مكتشفاً يخلص الى إصدار تعميمات أو 
التوصل الى نظريات جديدة . 
4-الامانة العلمية : 

يتطلب البحث العلمي من الباحث الحيادية التامة " فليس له الحق في تحريف أي معلومة 
أو يغيرها أو يسمح لنفسه بالتعدي على أفكار الآخرين و نسبتها الى نفسه. 

والأمانة العلمية من الفضائل الإنسانية النبيلة التي يجب أن يتحلى بها الإنسان بشكل عام " 
فضلا عن الباحث . 

و من متطلبات الأمانة العلمية المحافظة على حقوق الغير " بالاشارة الى المصادر التي استقى 
منها الباحث معلوماته " و ذكر كل البيانات عن المراجع ا مستخدمة. 

و مع الحفاظ على الأمانه العلمية فإنه لا بد من أن ندرك أنه قد يحدث في كثير من 
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الأحيان تشابه في الأفكار حيث يكون هناك شئ من التوافق و توارد الخواطر " و هذا لا يتعارض 
مع الأمانة العلمية المطلوبة . 
5-ال موضوعية : 

تتجلى خاصية الموضوعية عند استخلاص النتائج أو إصدار الأحكام " فمن خصائص البحث 
العلمي أنه يتميز بالموضوعية و يجب على الباحث ألا يتحيز إلى رأيه الشخصي أو أفكاره الخاصة " 
و إنما يجب عليه الاعتماد على الفكرة المدعمة بالأدلة و البراهين . 

و من الموضوعية ألا يسمح الباحث لعاطفته بالسيطرة على أفكاره أو على تفسيراته و 
تبريراته في أي جانب من جوانب الموضوع " و إنما يجب أن يكون همه هو تحري الحقيقه و 
البحث عنها " فكلما ابتعد الباحث عن الأحكام الذاتية و تحرر من النحيز زادت درجه موضوعيته 
" و ذلك لكون الحقائق العلمية مستقله عن رغبات الباحث الذاتية " و لهذا يجب على الباحث أن 
يعرف الموثرات على موضوعيه البحث العلمي لتيجنبها . 

و من الموضوعيه احترام آراء الغير " و عدم التهكم بها او السخرية منها " أو التشهير بها 
مهما كان الاختلاف بينها و بين الواقع " او بينها و بين نتائج البحث الحالي التي يتوصل اليها الباحث 
بطريقته العلمية . 

6- الدقة : 

بما أن البحث العلمي عمل دقيق " فانه يتطلب الحرص التام من الباحث " و التأكد من أن 
المعلومات التي يعتمد عليها في دراسته معلومات دقيقة و أن يسعى في البحث الى التحقق من دقه 
تلك المعلومات ٠‏ بالإضافه إلى أن من أهداف البحث العلمي زيادة درجة تأكيد بعض البيانات و 
الاستنتاجات القديمة . و لهذا فإن الباحث يعمد في بعض الأحيان الى التكرار و إعادة الدراسة للتأكد 
من الدقة " خاصه أن التوصل الى بعض الحلول لبعض المشاكل قد يكون بداية لظهور مشكلات 
جديدة مما يدعو الى ضرورة إجراء بعض الابحاث بالاخرى لتأكيد صحة تلك النتائج أو لصياغة 


مشكلات بحثية أخرى و التوصل الى ما ينافيها . 
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7-الاعتماد على الدليل بدلا من مصدر الثقة : 
إن إضافه معرفة جديدة الى المعرفة الإنسانيه ليس بالأمر السهل و البحث العلمي يجب أن 
يعتمد على الدليل في مقابل رفض الاعتماد على مصدر الثقه مهما كان موثوقاً " و ذلك لان النتائج 
لا تكون صحيحة الا إذا دعمت بالدليل القاطع . 
صفات الباحث العلمي: 
ينبغي أن تتوفر في الباحث صفات معينة منها: 
1- أن يحرص على البحث عن المسببات الحقيقية للأحداث والظواهرء على اعتبار أن لكل 
حدث سببًاء ويعني ذلك أن لا يكتفي بالمبررات السطحية. 
2- أن يتسم عمله بالدقة في جمع الأدلة الموصلة إلى الأحكام ويعني ذلك اعتماده على 
مصادر موثقة. 
3- أن لا يتسرع في إصدار أحكام دون توفر أدلة صحيحة وكافية. 
4- أن يكون متحررًا من الجمود والتحيز. 
5- أن يكون لديه القدرة على الإصغاء للآخرين وتقبل نقدهم وآرائهم حتى لو تعارضت مع 
رأيه. 
6- أن يكون مستعدًا لتغيير رأيه إذا ثبت أنه أخطأ. 
دوافع الباحث 
لا بد من توافر مجموعة من الدوافع أو المحفزات التي تحث الباحث وتدفعه للقيام 
بالبحث. من تلك الدوافع والمحفزات ما يلي: 
1- حب الاستطلاع والرغبة في التعلم والاستزادة من المعرفة: والحرص على كشف حقائق 
جديدة عن موضوع معين. 
2- الإيمان بدور البحث العلمي في حل المشكلات على أسس علمية سليمة. 
3- الرغبة في سد نقص ف الإنتاج الفكري. 
4- الرغبة في إيجاد حل لمشكلة معينة في المجتمع. 
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5- تلبية متطلبات الحصول على درجة علمية. 
6- إنجاز تكليف من قبل الإدارة. 
المراحل التي يمر بها البحث العلمى: 

1. مرحلة الغياب الكامل أو النسبي للبيانات والمعلومات المتعلقة بالظواهر المختلفة أو 
ببعض الظواهر التي يهتم الباحثون بها في تخصص معين بدراستها. 

2 مرحلة توافر قدر كاف من البيانات والمعلومات عن هذه الظاهرات المختلفة. 

3. مرحلة توافر البيانات والمعلومات والأوصاف والحقائق الخاصة بالظاهرات المختلفة 
وكيفية حدوثها واسبابه والعلاقات بينهما. 

4. مرحلة الضبط المحكم والقياس الدقيق لأثر المتغيرات المختلفة في الحدوث الظاهرات التي 
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المبحث الثانى 


أنواع الدراسات أوالبحوث العلمية 


بحوث استطلاعية أوكشفية أو تمهيدية أو صياغية: 

وهي التي تركز على اكتشاف الظواهرأو الوصول إلى استنتاجات بشأنها وبالتالى فهي تحقق 
الهدف الأول الداخل في نطاق المعيار الأول" كما أنها تستخدم في المراحل الارتيادية الألى للبحث في 
التخصصات المختلفة. 
بحوث وصفية أو تشخيصية: 

وهي التي تركز على وصف طبيعة وسمات وخصائص مجتمع معين أو موقف أو جماعة أو 
فرد معين» وتكرارات حدوث الظواهرا مختلفة» وبالتالي فهي تحقق الهدفين الثاني والثالث في نطاق 
المعيار الأول» كما أنها تستخدم في المرحلة المتوسطة من مراحل نمو المعرفة العلمية في التخصصات 
المختلفة. 
بحوث السببية أوبحوث اختبار العلاقات السببية بين المتغيرات والفروض: 

وهي التي تركز على اختبار الفروض السببية بين متغير ومتغير أو مجموعة من التغيرات 
المؤثرة في حدوث الظاهرة التي تجري دراستها" وبالتالي فهي تحقق الهدف الرابع والأخير في نطاق 
المعيار الوظيفي للبحوث" كما انها تستخدم في كل من المرحلة المتقدمة ومرحلة النضوج العلمي 
من مراحل نمو المعرفة العملية في التخصصات المختلفة. 

ويقسم بعض الخبراء البحوث طبقا للمجال العلمى الذي ينتمي إليه البحث (بحوث في 
مجال العلوم الطبيعية" بحوث في مجال العلوم الاجتماعية" بحوث في مجال الانسانيات). 


ويذهب البعض الآخر الى تقسيمها حسب الهدف النهائي من اجراء البحث (بحوث 
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أو على أساس الوسائل أو التكنيك المستخدم في البحث (بحوث كمية, بحوث كيفية أو 
نوعية). 

أو طبقا للمنهج المستخدم (بحوث تستخدم ال منهج التجريبي" أو التاريخي" أو غيرها من 
امناهج). 

أو طبقا للمجال الذي تجري فيه الدراسة (بحوث مكتبية أو وثائقية" بحوث ميدانية" بحوث 
تجريبية). 
تقسيمات أخرى: 

وهناك تقسيمات أخرى للبحوث العلمية إلى أقسام مختلفة باعتبارات مختلفة : 

فباعتبار الكمال والنقص تنقسم إلى : 

(أ) أبحاث كاملة 

(ب) أبحاث تمهيدية غير كاملة . 

وباعتبار منهج البحث تنقسم إلى : 

(أ) أبحاث نظرية 

(ب) أبحاث علمية تجريبية . 
النوع الأول : الأبحاث الكاملة 

وهي التي تضيف إلى رصيد المعرفة الإنسانية معرفة جديدة " مثل أبحاث الماجستير 
والدكتوراة وأبحاث تخصصية مختلفة . 

والأبحاث الكاملة لها خصائصها وشروطها لابد من الالتزام بها لكي تستحق التسمية بهذا 
الاسم وتندرج تحت هذا النوع من الأبحاث . 

وتتلخص خصائص الأبحاث الكاملة في كونها ذات موضوع جديد من حيث الأصل والنتيجة " 
أو اشتمالها على التمحيص النقدي للبراهين والأدلة " كذلك كونها تستخدم الحقائق الجديدة في حل 
قضايا ومشكلات ال مجتمع . 


75 


أما شروطها فتتلخص في الالتزام بالأمس والمبادئ والطرق العلمية التي وضعها أصحاب 
مناهج البحث . 
الفرق بين الماجستير والدكتوراة : 

من المعروف أن الماجستير مرحلة بين الليسانس والدكتوراة . والدكتوراة هي آخر درجة 
علمية تمنحها الجامعات . فالفرق بين الماجستير والدكتوراة واضح أن الأخير أكثر خبرة وعمقاً ونضجاً 
من الأول وذلك كاختلاف كل مرحلة دراسية عن مرحلة سابقة لها . 
أقسام الأبحاث الكاملة : 

من حيث طبيعة البحث تنقسم الأبحاث الكاملة إلى قسمين : 


1- أبحاث الموضوع . 


أما أبحاث الموضوع فهي ما يبحث فيها الباحث عن حل مشكلة ما على طريقتة الخاصة 
ومن إنشائه للموضوع " معتمدا على قدراتة العلمية والتعبيرية . 

أما أبحاث التحقيق فهي محاولة إحياء كتب التراث المخزونة في دور الكتب بخطوطها 
الأصلية أو المنقولة ويشترط في القائم بالتحقيق الإتصاف بصفات الباحث العامة التي سيأ ذكرها 
إلى جانب معرفة قواعد تحقيق ال مخطوطات وأصولها . 
ويعتمد منهج التحقيق على الخطوات التالية : 

أولاً - التحقيق من أن الكتاب لم يحقق من قبل . 

ثانياً - جمع النسخ المختلفة للمخطوط . 

ثالثاً - الموازنة بينها لتعيين الأصل والفرع . 

رابعاً - تحقيق نسبة الكتاب إلى مؤلفه . 

خامساً - ضبط عنوان الكتاب . 

سادساً - مقابلة النسخ لحصر وجوه الاختلاف ووجوه الاتفاق . 

سابعاً - تخريج الآيات والأحاديث والنصوص الأخرى . 


6م 


ثامناً - ترجمة الأعلام الواردة با مخطوط . 

تاسعاً - شرح الكلمات الصعبة والأفكار الغامضة . 

عاشراً - التقديم بكتابة مقدمة عامة تشمل على فكرة موجزة عن كل ما يتعلق بالكتاب 
والموضوع والمؤلف . 
قيمة أبحاث التحقيق : 

يرى بعض الباحثين أن التحقيق عمل ليس ذا شأنه كبير يمكن اختيارة موضوعاً للحصول على 
درجة الماجستير أو الدكتوراة " ويرى البعض أن يقوم بأعمال التحقيق وإحياء التراث اللجان 
المختصة بهذا العمل . 

ومن ناحية أخرى يرى البعض الآخر أن التحقيق شأنه شأن البحث الموضوعي في بذل الوقت 
والجهد والتعب والصبر والمثابرة ألخ 

ومع ذلك كله تبقى الأبحاث الموضوعية هي الأولى والأنفع من أبحاث التحقيق " وأكثر 
استحقاق للحصول على مؤهل علمي " نظراً لأنها تتسم بالأصالة " وإخراج شيء جديد من العدم 
إلى الوجود ومعالجة قضايا ومشكلات المجتمع . 
أنواع الأبحاث الكاملة باعتبار منهج البحث : 

تنقسم الأبحاث الكاملة باعتبار منهج البحث إلى نوعين : 

1- أبحاث نظرية . 

2- أبحاث علمية تجريبية . 
(أ) الأبحاث النظرية : 

هي أبحاث تعالج مشكلات فكرية واجتماعية وعقدية " وتجرى غالبا في مجالات الأديان 
والفلسفات والآداب والتاريخ وسائر الدراسات الإنسانية" ولها أنواع كثيرة " نكتفي بذكر هذه 
الأنواع الرئيسية : 

1- أبحاث في مجال الدراسات الإسلامية مثل : التفسير والحديث والعقيدة والفقة وأصوله ... 

ألخ . 
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2- أبحاث في مجال الأديان بصفة عامة . 

3- الأبحاث الفلسفية والفكرية . 

4- الأبحاث اللغوية والأدبية . 

5- الأابحاث المتعلقة بالظواهر الشائعة في ا لمجتمعات . 

6- الأبحاث الاقتصادية والإدارية . 

7- الأبحاث التاريخية . 

8- الأبحاث التربوية والنفسية . 

9 المباحث الجغرافية والفلكية وكل ما يتعلق باالظواهر الطبيعية والجوية . 
مميزات الأبحاث النظرية : 

تتميز الأبحاث النظرية بتعدد النظريات بسبب تدخل الرأي الشخصي فيها " وكذلك تتميز 
هذه الأبحاث بالتفرع السريع لها أيضاً " كما هو في علم النفس وعلم الاجتماع وغيرهما من 
العلوم . 
منهج البحث في العلوم النظرية : 

تعتمد هذه الأبحاث على المنهج العقلي المنطقي الاستنباطي " والمنطق هو العلم الذي ينظم 
التفكير البشري " ويضع القوانين التي تعصم الأذهان من الوقوع في الخطأ . فالباحث الذي يريد أن 
يكون بحثه سليماً لا تناقض فيه ولا تضارب يجب أن يلم بقوانين هذا العلم ويسلم بها " وهي 
أربعة : 

1- قانون الذاتية : ويعني ثبوت ذاتية الأشياء وعذم تغييرها واختلاطها . 

2- قانون عدم التناقض : ويعني عدم اجتماع الشيء وذده في شيء واحد " في آن واحد " ومن 

جهة واحدة . وباتباع هذا القانون يتجنب الباحث من الاضطراب في بحثه " بإنبات 
فكرة ما في موضع ونفيها في موضع آخر " مثلاً . 
3- قانون الثالث المرفوع : ويعني أن الشيء إما صواب وإما خطأ " لا يخلو من أحدهما " 


وليس هناك وجه ثالث . 
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4- قانون التعليل : وهو تفسير أسباب الحوادث والظواهر . 
(ب) الأبحاث العلمية التجريبية : 

وهي الأبحاث التي تجري في المجال الذي تحكمه الظواهر ال محسوسة . مثل : العلوم 
الطبيعية " والكيمياء " والفلك وغيرها . وتعتمد هذه الأبحاث في الغالب على المنهج التجريبي الذي 
يعتمد على الملاحظة الحسية وعلى المعمل والتجربة والمختبر " ولكن ينبغي أن يعلم أن التجربة 
المعملية ليست الأساس الوحيد للمعرفة العلمية " بل المنهج العقلي الاستنباطي والرياضي أيضاً 
معتمد كثير من هذه العلوم وفروعها . فينبغي للباحث في مثل هذه المجالات أن لا يقصر نظره 
على المعمل والمختبر والتجربة في كل ما يشكل عليه . وعليه أن يعلم أن لكل حقيقة منهج بحثها 
الملائم " وأن المنهج التجريبي دائرته ضيقة وذلك أن هناك مناهج عامة ومناهج خاصة. 

فالمنهج العام هو الذي يصلح للحقائق المادية والامادية معاً " وهو المنهج العقلي المنطقي . 

أما المناهج الخاصة فهي كثيرة " منها : منهج البحث التجريبي " الذي لا يصلح إلا لدراسة 
الماديات " ومنها : منهج المسح ودراسة الحالة " ومنهج البحث التاريخي " وا منهج الإحصائ " 


وغيرها من المناهج الكثيرة . 


وخلاصة القول أنه لا ينبغي الاقتصار على الممنهج التجريبي والاستغناء عن المنهج النظري 


الاستنباطي , لأن الجانب النظري الروحي هو أحد الجوانب الأساسية التي لا يستطيع أن 


يعيش الإنسان سعيداً بدونه مهما بلغ من التطور والتقدم في الجانب المادي , والمجتمعات 


الأوربية المنهارة خير دليل على ذلك . 
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النوع الثاني : البحوث الناقصة والتمهيدية : 

وهي عبارة عن المقالات والتقارير والبحوث الدراسية " وإنما اعتبرت من البحوث الناقصة " 
لأنها لا تصل إلى مستوى الأبحاث الكاملة " بل يتميز عنها من نواحي عديدة : 

أولاً : لا تضيف البحوث الناقصة جديداً للمعرفة الإنسانية " وإنها هي مجرد دراسة أو 
تلخيص للوضوع أو مشكلة قام ببحثها عالم معين " بينما البحث الكامل يجب أن يكون أكثر من 
اقتطاع بعض أفكار الآخرين . 

ثانياً : لا يلتزم كاتب المقالة بقواعد وإجراءات البحث التي يلتزم بها الباحث عند كتابة 


ثالثاً : الغرض من المقال هو التيسير على القراء وإطلاعهم على النتائج بطريقة مباشرة 
ومختصرة. أما الأبحاث الكاملة فهي موجهة لطبقة خاصة ولها أسلوبها الخاص . 

رابعاً : تحتاج البحوث الكاملة إلى قدرات واستعدادات خاصة لا تتوفر في الغالب في كاتب 
المقال والبحوث الناقصة . 
الأبحاث الصفية : 

من أبرز مظاهر البحوث التمهيدية : الأبحاث الصفية التي يقوم بإعدادها الطلاب في سنوات 
الدراسة الجامعية » والقصد من ذلك : تدريب الطالب الجامعي على كيفية إعداد البحوث توطئة 
لإعداد بحوث الماجستير والدكتوراة " ولذلك تنمية مواهبه وتوسيع مداركه" وتنظيم أفكاره " 


والتعبير عما يجول في خاطره بأسلوب لغوي جيد . 
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اللبحك' القاليةع 
خطوات البحث العلمي ( مراحل البحث العلمي) 


اختيار مشكلة البحث وتحديدها. 
صياغة الفروض أو طرح الأسئلة العلمية. 
تحديد مجتمع البحث . 

تحديد نوع الدراسة. 

تحديد المنهج العلمي المستخدم. 

تحديد أدوات جمع البيانات. 

جمع البيانات وتسجيلها. 

تصنيف البيانات وتحليلها. 


استخلاص النتائج وتفسيرها . 
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مشكلة البحث (2تعاطه:]ط حاعنتوءوع8) 
يقصد بمشكلة البحث ال موضوع الذي يختاره الباحث لإجراء البحثء ويمثل اختيار مشكلة 
البحث أحد أهم المراحل وأكثرها صعوبة ويستغرق في العادة الكثير من الوقت والجهد ويترتب على 
اختيار مشكلة البحث تحديد العديد من الخطوات اللاحقة التي يقوم بها الباحث. 
فيما يلي بعض الأمثلة: 
مثال1: دراسة عن ارتفاع ظاهرة الطلاق في المجتمع المصرى بين المتزوجين حديثاً. 
مثال2: ما أسباب ارتفاع أسعار العقارات في منطقة القاهرة الجديدة؟ 
مثال3: دراسة عن أسباب تسرب التلاميذ من المرحلة الابتدائية في محافظات الصعيد 
مصادر التعرف على مشكلة البحث: 
للتعرف على مشكلة البحثء أو بمعنى آخر إذا رغب الباحث أن يحدد موضوعا لبحثه. فإنه 
يمكن أن يلجأ إلى عدة مصادر منها: 
1-المجتمع نفسه الذي يعيش فيهء بمعنى أن تكون مشكلة يواجهها ال مجتمع: ويمكن لأي 
باحث أن يلمسها ويدرك أبعادها ومخاطرها مثل مشكلة حوادث السيارات. ومشكلة 
الإدمان الخ. 
2-القراءة ا مستمرة في الإنتاج الفكريء وتصفح مواقع الإنترنت ذات العلاقة بمجال دراسته. 
3-حضور المناقشات العلمية سواء على شكل حلقات بحث أو ندوات أو مؤتمرات أو مناقشة 
الرسائل العلمية في التخصص. 
4- مراجعة الرسائل العلمية خصوصا الأجزاء الخاصة بالتوصيات التي يقدمها الباحثون لإجراء 
دراسات مستقبلية. 


5-التحدث إلى الأساتذة والزملاء. 
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6-الخبرة العملية للباحث إذ يمكنه اختيار إحدى المشكلات في مجال عمله كموضوع للبحث. 


مواصفات المشكلة الجيدة: 


هناك مواصفات معينة يتعين توفرها حتى يمكن اعتبار المشكلة جيدة وجديرة بالبحث 


والدراسة من أهم تلك المواصفات ما يلي: 


1- أن تستحوذ على اهتمام الباحث وتتناسب مع قدراته وإمكاناته. 
2-أن تكون ذات قيمة علمية, بمعنى أن تمثل دراستها إضافة علمية في مجال تخصص 


الباحث. 

3-أن يكون لها فائدة عملية» بمعنى أن يتم تطبيق النتائج التي يتم التوصل إليها في الواقع 
العملي. 

4-أن تكون المشكلة سارية المفعولء بمعنى أنها قائمة وأثرها مستمس. أو يخثى من عودتها 
مجددًا. 

5-أن تكون جديدة بمعنى أنها غير مكررة أو منقولة. 

6-أن تكون واقعية بمعنى أنها ليست افتراضية» أو من نسج الخيال. 

7-أن تمثل موضوعًا محددًا تسهل دراستهء بدلاً من كونه موضوعًا عاما ومتشعبًا يصعب 
الإمام به أو تناوله. 

8-أن تكون ال مشكلة قابلة للبحثء بمعنى أن تتوافر المعلومات والتسهيلات التي يحتاجها 
الباحث. 

9-أن تكون في متناول الباحث. أي أن تتفق مع قدراته وإمكاناته. 

0-أن تتوفر المصادر التي يستقي منها الباحث المعلومات عن المشكلة. 


يستفاد مما سبق أن المشكلة التي يمكن اعتبارها جيدة من حيث بعض الجوانب أعلاه 


بالنسبة لباحث معين قد لا تكون كذلك بالنسبة لباحث آخر. 
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أصالة المشكلة: 
على الباحث أن يتأكد من أصالة المشكلة: بمعنى أنها مشكلة جديدة وأصيلة وم يسبق 
دراستها حفاظا على الجهد. ومنعا للتكرار والازدواجية» وبالنظر إلى عدم توفر أدلة علمية متكاملة 
بالأبحاث الجارية (087©55:م هذ داعءمةءوء”) كما هو الحال في الغرب. فإن على الباحث أن يبذل 
قصارى جهده للتأكد من أن الدراسة التي يزمع القيام بها غير مسبوقة وذلك من خلال عدد من 
الخطوات منها: 
1-استعراض قواعد البيانات ا متخصصة على الانترنت. 
2-استعراض الأدلة والكشافات والببليوجرافيات. 
3-سؤال ا مختصين والأساتذة. 
4-سؤال مراكز الأبحاث الحكومية والأهلية ا معنية بمموضوع البحث. 
5-تصفح مواقع القطاعات المعنية على الانترنت بما في ذلك مواقع الكليات والأقسام العلمية 
ا متخصصة. 
6-الاطلاع على الدوريات المتخصصة سواء في شكلها التقليدي أو الالكتروني. 
7- الاطلاع على أعمال امؤتمرات والندوات وورش العمل العلمية في التخصص حيث يتم نشر 
الأوراق المقدمة لها في كتب (وعصنلءءءممم). 
صياغة المشكلة: 
يقوم الباحث بصياغة المشكلة صياغة دقيقة محددة. يتمكن من خلالها وضع المشكلة في 
قالب محدد. يسهل معه التعامل مع المشكلة ودراستهاء إن هذا التحديد يساعد الباحث نفسه في 
المقام الأول على القيام بالخطوات اللازمة لإنجاز البحث بيسر وسهولة. فيما يلي بعض الطرق 
لصياغة المشكلة. 
1. صياغة لفظية تقديرية. 
2 صياغة على هيئة سؤال. 
3. صياغة على هيئة فرض. 
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صياغة لفظية تقديرية» مثل: 
- دراسة عن جدوى نظام (شوارع خالية من المواصلات) للحفاظ على الشوارع التاريخية بمصر 
القديمة. 
صياغة على هيئة سؤالء مثل: 
- هما مدى قبول سكان حي الحلمية بالقاهرة لنظام ( شوارع خالية من المواصلات)؟ 
صياغة على هيئة فرضء مثل: 
: هناك علاقة بين مدى التزام السكان باستخدام مفهوم نظام حي بدون مواصلات ال مقترح 
وتكدس النفايات وعدم نظافة الحى. 
يمكن ملاحظة أن الصياغة الأولى تهدف إلى الاستطراد والاستكشافء بينما تهدف الصياغة 
الثانية إلى الحصول على إجابة محددة: وتهدف الصياغة الثالثة إلى إثبات أو نفي وجود علاقة بين 
فيما يلي تفصيل الحالات التي يمكن للباحث أن يستخدم أحد الصياغات الثلاث فيها. 
الصياغة اللفظية: 
هي الصياغة التي يستخدمها الباحث إذا كان موضوعه من الموضوعات العامة التي تحتاج 
إلى استكشاف. وجمع معلومات عامة» بمعنى لا توجد في ذهن الباحث أسئلة معينة يبحث عن 
إجابات لهاء فهو يريد التوصل إلى أكبر قدر ممكن من ا معلومات عن المشكلة. 
مثال: اتجاهات طلاب جامعة 6 أكتوبر نحو استخدام الانترنت. 
يلاحظ في هذه الصياغة أنها صياغة عامة تلائم الموضوعات العامة التي يسعى الباحث من 
خلال المعلومات التي يقوم بجمعها إلى اكتشاف حقائق تتعلق ب: 
- أوجه استخدام الإنترنت بصفة عامة. 


- معدلات استخدام الانترنت من قبل طلاب الجامعة على اختلاف مستوياتهم 
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وتخصصاتهم ونظام الدراسة. 

- الظروف المحيطة باستخدام طلاب الجامعة للإنترنت. 
صياغة على هيئة سؤال: 

يقوم الباحث بصياغة المشكلة على هيئة سؤال عندما تكون المشكلة واضحة. وهناك سؤال 
أو أكثر يرغب الباحث في معرفة الإجابة عليها. 

مثال: ما مدى استخدام الإنترنت من قبل طلاب المستويين الثالث والرابع في كلية الإعلام 
وفنون الاتصال؟ 

يلاحظ أن هذه الصياغة أكثر تحديدا من الصياغة اللفظية التقديريةء وتتضمن سؤالا مباشرا 
يبحث الباحث عن إجابة لهء يتوقع أن يحصل الباحث على إجابات مثل: 

- معدل استخدام طلاب ال مستويين الثالث والرابع في كلية الإعلام وفنون الاتصال خلال اليوم 
/ الأسبوع. 

- الأغراض التي يستخدم من أجلها طلاب المستويين الثالث والرابع الإنترنت. 

- التعرف على اختلاف معدلات استخدام الانترنت بين طلاب المستويين الثالث والرابع. 
صياغة على هيئة فرض : 

صياغة المشكلة على هيئة فرض تلائم المشكلات التي يكون فيها متغيران أو أكثر 
يريد الباحث التعرف على العلاقة التي تربطهماء وتحديد شكل تلك العلاقة. وهل هي 
علاقة طردية أو عكسية؛ فمثلاً إذا ما رغب في التعرف على العلاقة بين تقدم مستوى الطلاب في 
الجامعة وبين معدلات استخدامهم للإنترنت». فإن الصياغة على هيئة فرض تكون هي الصياغة 
الملائمة. 

مثال: هناك علاقة طردية بين تقدم المستوى الدراسي ومعدل استخدام الإنترنت. 

هنا يرغب الباحث في اختبار العلاقة بين متغيرين يمكن اختبارهما وقياسهماء وهما 


(التقدم في المستوى الدراسي) و (معدل استخدام الانترنت)» ويفترض مبدئيا أنها علاقة 
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طردية أي أن استخدام الانترنت يزيد مع تقدم الطالب في المستوى الدراسي. 

بطبيعة الحال كلما كانت الصياغة واضحة ومحددة ومباشرة كلما كانت الإجراءات التي يقوم 
بها الباحث واضحة ومحددة. كما يمكن استنتاج أن النتائج تكون مباشرة أكثر في حال الصياغة على 
هيئة فرض ثم على هيئة سؤالء وأخيرا الصياغة اللفظية التقديرية. 

أما بالنسبة لكم المعلومات التي يتوقع أن تنتج من البحث في الحالات الثلاثة فتتدرج 
تصاعديا من الفرض إلى السؤال إلى الصياغة اللفظية التقديرية. 

ينبغي أن تركز صياغة مشكلة البحث على الحيثيات والخلفيات التي تساعد القارئ على 
الإلمام بتفاصيل المشكلة» ويمكن أن تكتب على شكل نقاطء أو على شكل فقرة متصلة كما في المثالين 
التاليين: 
مثال1: استخدام الدوريات من قبل طلاب مرحلة البكالوريوس. 
مشكلة البحث: 

شكلت ملاحظات الباحث خلال زياراته المتكررة إلى قسم الدوريات بالمكتبة المركزية بجامعة 
6 أكتوبر الدافع الأساسي لاختيار موضوع هذا البحثء ويمكن إيجاز تلك الملاحظات فيما يلي: 

- عدم اكتمال أعداد الدوريات في الأماكن المخصصة لها على الأرفف. 

- وجود أعداد متفرقة من الدوريات على طاولات القراءة بعد استخدامها من قبل 

المستفيدين» وبقائها دون إعادتها إلى الأرفف لفترات طويلة. 

- عدم انتظام فتح قسم الدوريات في الفترات المسائية. 

- اختلاف مواعيد دوام قسم الدوريات عن دوام الأقسام الأخرى بامكتبة. 

- ارتفاع تكلفة التصوير مقارنة بتكلفته في القرطاسيات المحيطة بالجامعة. 

- تنوع وتعدد أشكال وألوان المجلدات للدورية الواحدة. مما يصعب معه تمييز دورية 

عن أخرى. 


- عدم اكتمال بيانات بعض المجلدات من حيث رقم المجلد, السنة: التاريخ على 
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المجلد. 
- عدم توازن عدد النسخ من كل دورية. 
- وضع الدوريات في غير أماكنها على الأرفف. 
- عدم توفر الهدوء المطلوب للإطلاع. وعدم وجود أي إشارات أو تعليمات تحث 
المستفيدين على ضرورة توفر الجو الملائم للتركيز والقراءة. وعدم التشويش على 
الآخرين. 
عليه يمكن صياغة مشكلة البحث صياغة لفظية على النحو التالي: 
دراسة عن مدى استخدام الدوريات من قبل طلاب مرحلة البكالوريوس بجامعة 6 أكتوبر. 
مثال2: عنوان البحث: مشكلة الحوادث المرورية على الطريق الدائرى. 
مشكلة البحث: 
يتناول هذا البحث ظاهرة كثرة الحوادث المرورية التي تقع في الطريق الدائرى ما بين مدينة 
6 أكتوبر ومابين القاهرة الجديدة وذلك في ساعات الذروة التي تبدأ من السابعة والنصف صباحا 
وحتى التاسعة: ومن الساعة الثالثة وحتى الخامسة عصراء عدا الأوقات التي تسبق أو تلي ساعات 
انتظام الدراسة فى الجامعات والمدارس » ويهدف البحث إلى التعرف على مسببات تلك الحوادث 
حيث يأمل في الخروج بالتوصيات التي يمكن للقطاعات ال معنية الأخذ بها بما يسهم من الحد من 
تلك الحوادث. 
عليه يمكن صياغة مشكلة البحث على هيئة سؤال على النحو التالي: 
ما أسباب وقوع الحوادث المرورية في الطريق الدائرى ؟ 
مثال3: العلاقة بين المستوى العلمي للأبوين وتفوق الطلاب في المرحلة الابتدائية. 
يتناول البحث العلاقة بين المستوى التعليمي للأبوين ومدى تفوق الطلاب في 


المرحلة الابتدائية من حيث تأثير الأبوين على تشجيع أبنائهم في هذه المرحلة المبكرة من 
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الدراسة» ومتابعتهما بالرغم مما يبدو من أن حصولهما على شهادات علياء وشغلهما لوظائف ثابتة 
يؤدي إلى ضعف المتابعة وهو ما يؤثر سلبا على أداء أبنائهم. 

عليه يمكن صياغة المشكلة على هيئة فرض على النحو التالي: 

هناك علاقة عكسية بين المستوى العلمي للأبوين وتحصيل الأبناء في المرحلة الابتدائية. 
تحديد أهمية المشكلة (متعاامء<2 عط 4ه ععصهء نمع ذ5) 

يقوم الباحث في هذا الجزء بتشخيص المشكلة تشخيضًا دقيقًاه وتوضيح الأهمية التي تمثلهاء 
جما في ذلك تحديد الآثار التي تنتج عن بقاء ال مشكلة دون حل. 

بمعنى آخر ينبغي على الباحث عند كتابته لهذا الجزء أن يجيب على الأسئلة التالية: 

-- اذا تم اختيار هذه المشكلة دون غيرها؟ 

-2 ماالذي يترتب على استمرار المشكلة؟ 

- هاالأضرار التي يمكن أن تنشأ ما لم يتم دراسة المشكلة, وإيجاد الحلول الملائمة لها؟ 
مثال: استخدام الدوريات من قبل طلاب مرحلة البكالوريوس. 
أهمية المشكلة: 

يمثل طلاب مرحلة البكالوريوس الشريحة الأكبر بين ا لمستفيدين من خدمات المكتبة 
الجامعية, كما أن البرامج الأكادممية في الجامعة التي تختص بهذه المرحلة هي الأكثر عدداً 
وتنوعاً ومن هذا المنطلق فإن من الضروري أن تحظى هذه الفئة باهتمام بالغ من قبل 
الممكتبة الجامعيةء سواء من حيث تنمية المجموعات أو الخدمات أو اهتمام أمناء المكتبة 
بمتطلبات وملاحظات طلاب المرحلة الجامعية الأولى» ومن بين أهم الخدمات في المكتبة 
الجامعية خدمة الدوريات. وحيث أن الدوريات تشكل أعباءً جسيمة على إدارات ال مكتبات» 
سواء من حيث إجراءات الاشتراك أو المتابعة أو توفير الخدمة أو الصيانة, الخ. بالإضافة إلى 


أن حجم الإنفاق على العمليات المتعلقة بالدوريات كبير وتزداد فداحة المشكلة في ظل 
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انكماش الميزانيات ورغبة إدارة المكتبة في ترشيد الإنفاق. كل ذلك يشير إلى ضرورة أن يتحقق 
العائد من هذا الجهد وهذه التكاليف. ولن يتحقق ذلك إلا بتوفير الدوريات وإتاحتها 
للاستخدام من قبل المستفيدين» ومن ضمنهم طلاب مرحلة البكالوريوسء ومن أهم محفزات 
الاستخدام هو الإتاحة. وتيسير الوصول إلى الخدمة. إلا أن العقبات التي تعترض طلاب مرحلة 
البكالوريوس في استخدام هذا النوع من المصادر الهامة. تحول دون تحقيق هذا الهدف. ومن 
العقبات: محدودية ساعات فتح قسم الدوريات. عدم توفر الدوريات على الأرففء تأخر 
عملية التجليد. عدم فتح القسم خلال الفترة المسائية معظم أيام الأسبوع, وغير ذلك. من هناء 
فإن عدم قدرة الطلاب في مرحلة البكالوريوس على استخدام الدوريات بفعالية.. يعني أن 
شريحة كبيرة من المستفيدين من المكتبة الجامعية لا تتمكن من الاستفادة من الدوريات على 
النحو المطلوبء مما يتطلب ضرورة التوقف عند هذه المشكلة» للتعرف على أسبابها ووضع 
الحلول الملائمة لها. 
تحديد أهمية البحث (طعءنتهوءوع2 عط 4ه ععصهء قتصوذ5) 
يحدد الباحث في هذا الجزء التبريرات والدواعي العلمية والعملية التي تتطلب إجراء البحثء والأثر 
الذي ينتج عنه سواء في النظرية أو الممارسة العملية, وكيف يسهم في حل المشكلة التي تمثل 
موضوع البحث. وما الإضافة التي يمثلها إلى الإنتاج الفكري في المجال الذي ينتمي إليه الباحث. 
تحديدًا ينبغي أن يوفر هذا الجزء الإجابات على الأسئلة التالية: 

- ماأهمية البحث الذي تقوم به؟ 

- ما الإضافة التي تمثلها إلى الإنتاج الفكري؟ كأن تسد نقصاء أو تصحح نظرية: أو تتحقق من 

- طاذا ترى أنك مؤهل للقيام بهذا البحث؟ 
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- ها الفائدة التطبيقية للبحث؟ وما المجالات الجديدة التي يسهم بها البحث سواء 
بالنسبة للباحث نفسه أو الباحثين الآخرين؟ 

- ما الجهات التي يممكنها الاستفادة من نتائج البحث؟ 
مثال: “استخدام الدوريات من قبل طلاب مرحلة البكالوريوس". 
أهمية البحث: 

يكتسب هذا البحث أهميته من كونه البحث الأول من نوعه الذي يقيس سلوك الطلاب 
ومقترحاتهم حول قسم هام من أقسام المكتبة المركزية بجامعة 6 أكتوبر وهو قسم الدوريات إلى 
جانب التعرف على ظروف عمل القسم من خلال وجهات نظر العاملين فيه. ويكتسب البحث 
أهميته كذلك من كونه يركز على الشريحة الأكبر من المستفيدين من خدمات المكتبة الجامعية 
وهم طلاب البكالوريوسء وهو ما غفلت عنه معظم البحوث حتى الآن .. حيث اقتصر تركيزها على 
استخدام أعضاء هيئة التدريس وطلاب الدراسات العليا للدوريات. 

وتأق أهمية البحث أيضاً من اهتمامه بالدوريات المطبوعة . وهو الشكل الذي لا زالت 
الدوريات العربية محافظة عليه .. بعد أن أصبحت معظم الدوريات الأجنبية متاحة إلكترونياً 
سواء على شكل أقراص مضغوطة أو قواعد بيانات أو محركات البحث على الإنترنت. 

وحيث أن قسم الدوريات في المكتبة المركزية بجامعة 6 أكتوبر قد أحدث بعض التنظيمات 
الجديدة. كما أنه في طور مرحلة جديدة من التنظيم, فإن نتائج هذا البحث يمكن أن تمثل رافداً 


مهماً لبرنامج تطوير القسم. 
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كتابة أهداف البحث (وع'تاءءزط0 طاعمهعوع 2): 

ينبغي على الباحث أن يحدد بدقة وبكلمات محددة الأهداف الموضوعية التي يسعى إلى 
تحقيقها من خلال بحثه وذلك على شكل نقاط. وكلمة (الموضوعية) تعني أن لا تكون الأهداف 
شخصية كأن يذكر الباحث أن هدفه من إجراء البحث هو حصوله على الترقية أو العلاوة السنوية 
أو تحقيق الشهرة بين أقرانه. الخ. 

الأغداف يمكن أن تنقسم إلى أهداف رئيسة وأهداف فرعية أو ثانوية»و تساعد الأهداف 
الباحث على تركيز بحثهء وتوجيه جهده بما يحقق الغايات التي وضعها لبحثه. وتساعد الأهداف 
كذلك المقيمين للبحث والمشرفين لمعرفة مدى نجاح البحثء وما إذا كانت النتائج التي تم التوصل 
إليها تحقق تلك الأهداف. 
غالبًا ما تدور الأهداف حول: 

- معرفة الواقع الفعلي للمشكلة موضوع البحث ومسبباتها والظروف التي أدت إلى 

نشوثها. 
- وضع تصور للحلول والإجراءات العملية التي يمكن بإتباعها القضاء على تلك المشكلة. 
- المساهمة في إثراء الإنتاج الفكري وتعزيز النظرية في المجال الموضوعي الذي ينتمي إليه 
الباحث. 

- الخروج بنموذج أو قواعد أو مقترحات مثل: 

نموذج لتصميم شبكة معلومات تربط المكتبات الجامعية في الدولة. 
مثال1: دراسة عن معدل الإقبال على الانتخابات النيابية في محافظة القاهرة. 

يمكن أن تكون الأهداف في هذه الحالة كما يلي: 
أهداف البحث: 


1-التعرف على عدد الناخبين وخصائصهم. 
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2-التعرف على دوافع الناخبين. 

3-التعرف على أسباب عدم إقبال غير المسجلين. 

4-تقديم مقترحات تسهم في تنظيم الانتخابات المقبلة. 
مثال2: استخدام الدوريات من قبل طلاب مرحلة البكالوريوس. 
أهداف البحث: 

الهدف الرئيسي لهذا البحث يتمثل في التعرف على مدى فعالية قسم الدوريات بالمكتبة 
المركزية بجامعة 6 أكتوبرء من حيث: 

أ- أوجه استفادة طلاب مرحلة البكالوريوس من قسم الدوريات. 

ب- الوسائل التي يستخدمها طلاب مرحلة البكالوريوس للوصول إلى هذه الخدمة. 

ج- ملاحظات طلاب مرحلة البكالوريوس حول سير العمل في قسم الدوريات. 

كما يهدف البحث إلى تقديم مقترحات يمكن أن تؤدي إلى تطوير خدمات الدوريات لطلاب 
مرحلة البكالوريوس بالجامعة. 
تحديد منهج البحث (040105طاء31 طاءمهءو»12): 

كلمة "منهج" مشتقة من كلمة نهج أي سلك طريقًاء ومنهج تعني طريق. 

يعني المنهج إتباع خطوات محددة بشكل منطقي متتابع لدراسة المشكلة وجمع المعلومات 
حولها باستخدام أدوات معينة. ومن ثم القيام بعرض المعلومات وتحليلها وتفسيرها واستنتاج 
الحقائق منها. 

إذا لكي يصل الباحث إلى تحقيق الهدف من الدراسة لا بد من إتباع منهج؛ عليه يمكن 
تعريف المنهج كما يلي: 

هو القانون أو النظام الذي يحدد محاولة الباحث لدراسة مشكلة معينة ويعني إتباع وسائل 
وأساليب محددة لجمع البيانات وتنظيمها وعرضها وتحليلها واستنتاج الحقائق منها. 


الوسائل نوعان مادية ومعنوية: 
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الوسائل المادية هي كل ما يستخدمه الباحث لانجاز البحث مثل الأجهزة والمعدات» البرامج 
الإحصائية, أدوات البحث (الاستبيان:المقابلة» الملاحظة... الخ): أما الوسائل المعنوية مثل المهارات 
التي يحتاجها الباحث لاستخدام الأجهزة والبرامج والأدوات بالإضافة إلى الخبرات كالترجمة وال مهارات 
الرياضية والإحصائية. 

أما الأساليب فتعني الأسلوب الذي يتبعه الباحث في إعداد البحث وجمع المعلومات, 
وعرضها وتحليلها ... الخ. 

وهناك علاقة وثيقة بين منهج البحث وموضوع البحث والأهداف التي يسعى إلى تحقيقها . 

تقوم معظم الدراسات الإدارية والإنسانية والاجتماعية على جانبين: 

جانب نظري: ويتمثل في الجانب العلمي الذي يغطي أبعاد الظاهرة أو المشكلة محل 
الدراسة. من خلال الرجوع إلى ا مصادر الثانوية المتمثلة في ا مراجع العلمية. سواء أكانت كتبا أو 
دوريات أو موسوعات. أو مواقع إنترنتء وهنا ينبغي على الباحث أن يلم بكل ما يتعلق بموضوع 
بحثه. فقد يكتشف أن المشكلة لا تحتاج إلى إجراء دراسة تطبيقية(1). 

جانب تطبيقي: ويتمثل في تصميم أدوات بحث لجمع البيانات. 

والتعريف بالأدوات التي استخدمها أو التي يزمع استخدامها مع توضيح المبررات التي 
استدعت استخدام أداة أو مجموعة من الأدوات دون غيرها. 

وتوضيح الإجراءات التي سيتم اتخاذها لاختبار أداة/ أدوات البحث. 

وتحديد مقياس الصدق (2110167) والثبات #للنطهناء»). 

وتحديد الجدول الزمني وفقا لنموذج جانت (امهك غتصدع). 

وتحديد الأساليب الإحصائية التي سيتم إتباعها لعرض وتحليل البيانات. 

وتحديد الجولات والزيارات الميدانية التي يزمع القيام بها. 

وتحديد الأشخاص الذين ستتم مقابلتهم. 

وإيراد تفاصيل عن مجتمع البحث وعينة الدراسة وتذكير القراء بنوع العينة ومبررات 


اختيارها دون غيرها. 
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مثال: استخدام الدوريات من قبل طلاب مرحلة البكالوريوس. 
منهج البحث: 

يوظف هذا البحث المنهج الوصفي باعتباره المنهج الملائم لقياس فعالية الخدمة المكتبية, 
والتعرف على ردود أفعال المستفيدينء وتعتمد على المنهج ال مسحي ودراسة الحالة في نفس الوقت» 
ويمكن إيجاز مكونات منهج هذا البحث فيما يلي: 

أولاً: الملاحظة الشخصية لسير العمل في قسم الدوريات: واستخدام المستفيدين للدوريات» 
وتتضمن الملاحظة الاستماع إلى ملاحظات بعضهم خصوصاً طلاب مرحلة البكالوريوس. 

ثانياً: المقابلة الشخصية مع العاملين في قسم الدوريات» والتي تركز على: 

- المشكلات التي يعاني منها القسم مع الناشرين. 

- الصعوبات التي يواجهها القسم في تقديم الخدمة للمستفيدين من طلاب مرحلة 

البكالوريوس. 
- مبررات ودوافع التنظيمات الجديدة التي أحدثتها المكتبة المركزية بجامعة 6 أكتوبر, 
وانعكاساتها على تقديم الخدمة. 

- تكاليف الاشتراك في الدوريات وصيانتها. 

- مبررات تعدد ألوان وأشكال المجلدات. 

ثالثاً: استبانة البحث من ثلاثة أجزاء هي: 

أ- الجزء الأول ويشتمل على قياس دوافع الاستخدام والفوائد المتحققة عنه. 

ب-الجزء الثاني ويشتمل على تنظيم العمل في قسم الدوريات. 

ج- الجزء الثالث ويشتمل على قياس ملائمة موقع قسم الدوريات والتسهيلات المتاحة. 

سوف يتم قياس الثقة والمصداقية (772110167 8 بؤذلنطهناء8) على أداة البحث 


من خلال عرضها على لجنة تحكيم تتكون من اثنين من الباحثين. كما سيتم اختبارها 
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على مجموعة من طلاب مرحلة البكالوريوس مماثلة لعينة البحث. وذلك للكشف عن أي غموض 
أو وجود فقرات مبهمة أو غير واضحة» ومن ثم سيتم إجراء التعديلات اللازمة على النسخة الأخيرة 
التي يجرى توزيعها على عينة الدراسة. كما سيتم قياس الوقت معرفة الزمن الذي تستغرقه الإجابة 
على الاستبيان. 

تمثل عينة البحث طلاب المرحلة الجامعية الأولى من الذكور الذين يرتادون قسم الدوريات 
بالمكتبة المركزية بجامعة 6 أكتوب. حيث سيتم توزيع 200 استمارة بالمكتبة المركزية بجامعة 6 
أكتوبر 

سوف يستعين الباحث بالطلاب ا مسجلين في مادة مناهج البحث التي يتولى تدريسها لتوزيع 
الاستبانة وجمعهاء وذلك خلال فترات متفاوتة من الفصل الدراسيء وفقا للإرشادات التالية: 

أ- توزيع استمارة الاستبيان على الطلاب أثناء ارتيادهم لقسم الدوريات وجمعها مباشرةً. 

ب-التأكد من أن المستجيبين ينتمون إلى مرحلة البكالوريوس. 

ج-التأكد من عدم تكرار تعبئة استمارة الاستبيان من قبل نفس الطالب. 

د- التأكيد على المستجيبين بضرورة توخي الدقة في الإجابة على أسئلة الاستبيان. 

ه- التأكيد على عنصر السرية. وعدم الكشف عن هوية المستجيبين. 

وبعد الانتهاء من جمع البيانات» سيتم تبويبها وعرضها باستخدام التكرارء النسبة باستخدام 
برنامج (..5855-15) بالإضافة إلى الرسوم البيانية. 
أيا كان المنهج الذي يختاره الباحث. هناك خصائص مشتركة بين مختلف المناهج كما يلي: 

1-تساعد على تنظيم خطوات الباحث وجهده ووقته. 

2- تساعد الباحث على الالتزام با موضوعية والبعد عن التحيز. 

3-تساعد على التفكير العلمي المنظم: وإتباع خطوات علمية متتابعة. 


4-تسهل القيام بإجراءات متفق عليها علميا. 
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5-تساعد على التثبت من نتائج البحثء بمعنى أنه يمكن لأي باحث مدرب التحقق من 
النتائج التي يتم التوصل إليها. 
6- تساعد على تعميم النتائج على الحالات الأخرى المماثلة طاما أنها تتشابه في الظروف. 
7- توفر المرونة للباحث بمعنى أنه عند وضع المنهج يقدر الصعوبات. فيعمل على تلافيها أو 
تعديل تصميم الأدوات والوسائل الخاصة بجمع المعلومات. 
8- تساعد على التنبؤ بالمستقبلء بمعنى وضع تصور لما يمكن أن يكون عليه الوضع مستقبلاً 
ومن ثم تقديم مقترحات عملية لكيفية التعامل مع ال مستجدات. 
محددات البحث (طعتتوءوع1 عط أه عممء5) : 
هناك ثلاثة مواقع يمكن للباحث أن يحدد فيها موضوع البحثء بحيث لا ينصرف ذهن 
القراء إلى غير ما قصده الباحثء وهذه المواقع الثلاث هي: 
أولاً: عنوان البحث (13)16' طاعتجتهعوع]): 
يجب أن يختار الباحث بعناية عنوانا لبحثه بحيث يعكس ال محتوى الموضوعي للبحث ومجاله 
والمنهج المتبع لدراسة المشكلة. على الباحث أن يدرك أن اختيار العنوان الملائم يعد بمثابة نصف 
البحث. من هنا ينبغي أن يكون العنوان مختصرا بقدر الإمكان وخاليا من الغموض في آن معاء وأن 
يعبر بدقة عن موضوع البحث. ويشمل كلمات واضحة سهلة منقحة لا تشوبها الأخطاء اللغوية 
والإملائية. من المفيد أن يستذكر الباحث وهو يختار عنوان بحثه بأن ذلك العنوان يمثل المفتاح 
الذي تعتمد عليه المكتبات ومراكز المعلومات وقواعد البيانات والأدلة والمحركات لتصنيف البحث 
بحيث يسهل على القراء الرجوع إليه. 
فيما يلي نماذج من العناوين المقبولة والعناوين غير المقبولة. 
أمثلة العناوين غير المقبولة: 
- قصص الأطفال. 
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- تأثير الإعلان على الاستهلاك. 

أمثلة العناوين المقبولة: 

يمكن إجراء تعديلات على الأمثلة المذكورة أعلاه. بحيث تصبح عناوين البحث أكثر وضوحاً 
كما باق: 

- مدى توفر عنصر التشويق في قصص الأطفال التي تبثها قناة المجد الفضائية. 

- تأثير نشر الإعلان في صحيفة (أ) على إقبال المستهلكين على سلعة (ب). 
ثانيًا: مصطلحات البحث (قصتع” طاءموءوع2): 

وهى عبارة عن المفردات وا مصطلحات التي يستخدمها الباحث والتي يحرص على أن يضع 
تعريفات لها لتسهيل مهمة القارئ بحيث يفسرها بنفس المعنى الذي قصده الباحث.وهناك قاعدة 
عامة لاختيار المصطلحات وتعريفها وهي أن الباحث يختار كل مصطلح يراوده شك في أن يفسر 
بتفسير يختلف من قارئ إلى آخر أو يختلف عن تفسير الباحث نفسه لذلك المصطلح. وقد 
يستغرب البعض تفسير مصطلحات مثل الطلاب أو الجامعة أو المدرسة. الخ على اعتبار أن هذه 
المصطلحات معروفة لدى الجميع ولكن لو نظرنا إلى المثال التالي لتبين لنا أهمية تعريف تلك 
المصطلحات: 
مثال1: العلاقة بين المستوى التعليمي للأبوين » وتفوق الطلاب في المدارس الحكومية. 
مصطلحات البحث: 

المستوى التعليمي: ويقصد به أعلى شهادة دراسية حصل عليها كل من الأب والأم. 

الطلاب: ويقصد بهم جميع الطلاب الذكور في المرحلة الابتدائية. 

المدارس الحكومية: ويقصد بها ا مدارس التابعة لوزارة التربية والتعليم. 

ويتبين أن الباحث بهذا التعريف قد حدد بشكل واضح ا معنى الذي يهدف إليه في كل مرة 
يستخدم فيها مصطلح (المستوى التعليمي). و(الطلاب)» و(المدارس الحكومية) ويريد من القراء أن 
يفسروا تلك المصطلحات بنفس المعاني» على مدار البحث. 
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وبالنظر إلى التعريف يمكن ملاحظة أن مصطلح الطلاب على سبيل المثال في هذا البحث 
استبعد الفئات التالية: 

(أ) الإناث (ب) طلاب المراحل الأخرى غير الابتدائية. 

مثال2: دراسة مسحية عن تأخر رحلات خطوط شركة (....) 

مصطلحات البحث 

- تأخر: تأخير الإقلاع عن ال موعد المقرر بأكثر من نصف ساعة. 

- رحلات: المقصود بها الرحلات المغادرة من مطار القاهرة خلال شهر مارس 2016 م. 
ثالفًا: حدود البحث (210525]تتصاآ طاعتهعوع ]): 

ينبغي على الباحث أن يحدد بحثه بشكل دقيق»: بحيث يسهل عليه معرفة الإطار الذي 
ينبغي أن يتحرك فيه. وبشكل أدق فإن ذلك يعني الجوانب التي سوف يتطرق إليهاء وكذلك تلك 
التي لا يتطرق إليهاء ويشمل ذلك الفترة الزمنية والمنطقة الجغرافية والأشخاص وغير ذلك مما 
يتناوله أو لا يتناوله البحثء كما يتناول في هذا الجزء المعوقات والصعوبات التي يتوقعها خلال 
مراحل البحث مثل جمع البيانات ومدى توفرهاء وكذلك الأشخاص ومدى تعاونهم.: أو الصعوبة 
المتمثلة في حساسية الموضوع من حيث الاعتبارات السياسية» أو الأمنية, أو الدينية. وغير ذلك مما 
يتوقعه الباحث من عوامل يمكن أن تؤثر على سير البحث أو النتائج التي يخرج بهاء كما يحدد 
رؤيته لكيفية التغلب على تلك المعوقات والصعوبات. والحدود أيضاً هي تعبير عن التزام الباحث 
بالأمانة العلمية ويستدل منها أن الباحث يكون مسئولا عن صدق ودقة النتائج فقط في إطار 
الحدود التي حددهاء وقد لا يمكن تعميم النتائج خارج تلك الحدود. فمثلا لو أن الباحث حدد 
الذكور كعينة البحث فإن النتائج قد لا يمكن تعميمها على الإناث. كما أن الباحث لا يتحمل 
مسئولية تطبيقها على الإناث. 
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يمكن تقسيم الحدود إلى: 

أ- الحدود الموضوعية: تمثل المواضيع التي يتطرق أو لا يتطرق إليها إما لأنها تثير الخلاف أو 
لأنها معقدة أو يصعب توفير البيانات أو تحتاج إلى تقنيات غير متاحة أو لا يمكن 
للباحث التعامل معها. 

ب- الحدود الجغرافية (المكانية): تمثل النطاق الجغرافي الذي سيشمله البحث كأن 
يتناول البحث كافة كليات جامعة 6 أكتوبرالواقعة في الحرم الجامعي الرئيسي بمدينة 6 
أكتوبر وبذلك فهو يستثني المعاهد التابعة للجامعة والتي لا تقع في الحرم الجامعي 
الرئيسي. 

ج- الحدود الزمنية: تمثل الفترة الزمنية التي يغطيها البحث أي السنوات أو الشهور أو غيرها 
من الوحدات الزمنية التي يشملها البحث كأن يقرر اختيار عينة تتكون من طلاب 
جامعة 6 أكتوبر الذين التحقوا بها خلال العامين الدراسيين 2012-2011م. 

د- الحدود البشرية: تمثل الأشخاص الذين يشملهم البحثء. كأن يقصر البحث على الطلاب 
الذكور من الموظفين. 

مثال: استخدام الدوريات من قبل طلاب مرحلة البكالوريوس. 
حدود البحث 

يتناول البحث استخدام طلاب مرحلة البكالوريوس لقسم الدوريات با مكتبة ا مركزية بجامعة 
6 أكتوبرء وتقتصر عينة الدراسة على: 

- طلاب المرحلة الجامعية الأولى من الذكور. 

- الدارسون بنظام الانتظام. 

- في كليات الجامعة الواقعة في الحرم الجامعي. 

- وذلك خلال فصل دراسي كامل هو الفصل الثاني 2015-2014 م مثلا 


وقد تم اختيار طلاب مرحلة البكالوريوس باعتبار أنهم يمثلون الشريحة الأكبر من 
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المستفيدين من خدمات ال مكتبة الجامعية. وللحاجة إلى إجراء دراسة على هذه الفئة من 
المستفيدين. 
يخرج عن أهداف هذا البحث: 
- تحليل محتويات الدوريات. 
- دراسة الارتباط الموضوعي بين تخصصات الطلاب وما يتصفحونه. 
- كذلك لا تقيس الدراسة معدلات ارتياد الطلاب لقسم الدوريات. 
- كما يخرج عن أهدافها التعرف على استخدام الطلاب للدوريات في شكلها الإلكترونيء إذ أن 
ذلك يختص بالدوريات الأجنبية. 
- حيث أن البحث الحالي يركز على استطلاع آراء المستفيدين من طلاب مرحلة البكالوريوس 
الذين تواجدوا في قسم الدوريات بالمكتبة المركزية بجامعة 6 أكتوبر خلال الفترة المشار 
إليها لاستخدام الدورياتء بالتالي فهو لا يعكس آراء أو اتجاهات طلاب مرحلة 
البكالوريوس الذين يمثلون شريحة غير ال مستفيدينء وهؤلاء قد تكون لبعضهم مصادر 
أخرى يلجأون إليها لتلبية احتياجاتهم للمعرفة العامة: أو لأداء الواجباتء أو القيام 
بالبحوث الجامعية التي تطلب منهم. 
فروض وتساؤلات البحث (011656025 طاعنتوعوع1 2ه دزوعط)همم 237 ) 
بعد الانتهاء من تحديد المشكلة يبدأ الباحث في خطوة رئيسة من خطوات البحث 
العلمي» ألا وهي كتابة تساؤلات وفروض البحث. تمثل هذه الخطوة أهمية كبيرة لما يترتب 
عليها من خطوات كثيرة لاحقة. من بينها اختيار المنهج» وعينة الدراسة وأساليب التحليل 
الإحصاي. هناك علاقة مباشرة بين مشكلة البحث وأهداف البحث وحدود البحث وبين الفروض 
والتساؤلات. 
و ليس شرطا أن تشمل كل البحوث على الفروض والتساؤلات. إذ يتوقف ذلك على 
طبيعة المشكلة وأهداف البحث: فبينما تشتمل بعض البحوث على الفروضء تشمل أخرى 
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التساؤلات. وتجمع بحوث أخرى الاثنين معا. 

وهنا على الباحث أن يسأل نفسه ما الذي أريد الوصول إليه؟ فهناك مثلا الدراسات 
الاستكشافية أو التاريخية التي ترتكز بشكل أساسى على جمع المعلومات» وتعد التساؤلات 
والفروض أساسًا لخطوات أخرى لاحقة: بل أن الباحث يبني عليهاء فمثلاً لو اختار الفروض فإن كل 
جهده ينصب على جمع الحقائق والأدلة والقرائن التي يسعى من خلالها لاختبار تلك الفروض في 
محاولة منه للتحقق من صحتهاء فيقوم إما بنفيها أو إثباتها كما يتضح ذلك من الأمثلة ال مذكورة 
أدناه. كذلك لو اختار التساؤلات فإنه يسعى لتوفير المعلومات التي تجيب على تلك التساؤلات. 

إذا كانت أهداف البحث استطلاع أو استكشاف أمر معين مثلا فإنه يكون ملاتا استخدام 
التساؤلات» بينما لو كان هدف البحث هو اكتشاف علاقة بين متغيرين أو أكثر. يكون من المناسب 
وضع الفروض. ... وهكذا. 
يمكن حصر مزايا تحديد الفروض والتساؤلات كما يلي: 

1- تساعد على تحديد إطار مراجعة أدبيات البحث. 

2- تساعد على تحديد مسار البحث. 

3- تساعد على رسم خطوات البحث. 

4- تساعد على اختيار ا منهج الملائم. 

5- تساعد على اختيار الأساليب الإحصائية لتفسير البيانات وتحليلها. 
أولاً: الفروض (016515م117) 

هي توقعات للنتائج أو استنتاجات محتملة: وبمعنى آخر هي احتمالات أقل من الحقيقة 
وتمثل أكثر الإجابات احتمالا للسؤال الذي يدور حوله البحث. 
مثال: ما أسباب تسرب التلاميذ في المرحلة الابتداثية؟ 
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المتغير المستقل: هو المتغير الذي يرغب الباحث التعرف على أثره في متغير آخر. 
المتغير التابع: هو النتيجة التي تنشأ نتيجة تأثير المتغير المستقل. 
مثال: ضعف العلاقة بين أولياء الأمور والمدرسة يؤدي إلى إهمال التلاميذ. 
المتغير المستقل هنا هو ضعف العلاقة والمتغير التابع هو إهمال التلاميذ. 
أنواع الفروض: 
الفروض نوعان: فرض مباشر وفرض غير مباشر. 
أ) الفرض اطمباشر (وزوع 0م117 مع نط) 
هو الفرض الذي يحاول الباحث من خلال صياغته إثبات علاقة بين متغيرين سواء 
كونها علاقة طردية» أو عكسية. 
مثال1: زيادة العبء الدراسي تؤدي إلى ارتفاع ال معدل التراكمي ( علاقة طردية). 
مثال2: زيادة العبء الدراسي تؤدي إلى انخفاض المعدل التراكمي (علاقة عكسية). 
ب) الفرض غير المباشر (5ذوع ]0م157 11ن1<) 
ويسمى الفرض الصفري أو الفرض ال معدمء وهو الفرض الذي يحاول الباحث من 
خلال صياغته نفي وجود علاقة بين متغيرين. 
مثال3: العبء الدراسي لا يؤثر على المعدل التراكمي (نفي علاقة). 
لو سلمنا جدلاً أن الباحث يرغب في التعرف على العلاقة بين المتغير (س) والمتغير 
(ص). فإنه يقوم بصياغة الفرض بأحد الأشكال التالية: 
1-هناك علاقة طردية بين المتغير (س) والمتغير (ص) بمعنى أن أي زيادة في المتغير(س) 
تصحبها زيادة في المتغير (ص). والعكس صحيح بمعنى أي نقص في المتغير(س) يصحبه 
نقص في المتغير (ص). 
2-هناك علاقة عكسية بين المتغير (س).» والمتغير (ص) بمعنى أي زيادة في المتغير (س) 


يصحبها نقص في المتغير (ص)» والعكس صحيح. 
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3-أنه لا توجد علاقة مطلقا بين المتغير (س». والمتغير (ص).» أي أن العلاقة بين المتغيرين 


نستنتج مما سبق أن العلاقة بين المتغيرين تأخذ ثلاثة أشكال وهي علاقة طردية» علاقة 


عكسية: أو علاقة صفرية» ويتحدد أي الأنواع الثلاث هو الصحيح وفقًا للمعلومات التي يتم 


جمعها. 


تقسيم آخر للفروض امباشرة: 
فروض موجهية وفروض غير موجهةءفي الفرض الموجه يفترض الباحث بثقة مباشرة وبشكل 
قاطع. 
مثال1: سير عربات النقل على شمال الطريق يؤدي إلى كثرة الحوادث في الطريق الدائرى 
بالقاهرة. 
مثال2: يتأثر المستوى الدراسي للتلاميذ إيجابا بمستوى الدخول المرتفعة للأبوين. 
مثال3: مستوى طلاب كلية الهندسة الأفضل من بين طلاب الجامعة من حيث الوعي 
المعلوماق. 
في الفرض غير الموجه يفترض الباحث ولكن بدرجة ثقة أقل. 
مثال1: ضعف الرقابة المرورية تسهم في زيادة معدلات الحوادث في الطريق الدائرى. 
مثال2: يتأثر المستوى الدراسي للتلاميذ بالمستوى الاقتصادي للأسرة. 
مثال3: الوعي المعلوماتي لطلاب الجامعة يتأثر بالكلية التي يدرسون فيها. 
أسس وضع الفروض: 
يفضل أن يكون هناك مجموعة من الفروض بدلاً من قصرها على فرض واحد مع مراعاة 
مجموعة من الأسس ينبغي على الباحث مراعاتها عند وضع الفروضء ومنها: 
1- جمع البيانات الأولية عن ال مشكلة: بما في ذلك استعراض أدبيات البحث ومراجعة 


الدراسات السابقة . وكل ما له علاقة بموضوع البحث. 
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2-أن تراعي صياغة الفروض علاقتها بطبيعة ال مشكلة وبأهداف البحث. 
3-أخذ حدود البحث في الاعتبار سواء من حيث الزمان أو المكان. 
4-إدراك أن إثبات الفرض يتساوى في الأهمية مع نفيه. 
5-أن تكون الفروض محددة بدقة ومصاغة بشكل واضح لا يقبل التأويلء وتبرز العلاقات بين 
المتغيرات بشكل واضح. 
6- استخدام الفعل المضارع مثل: الاهتمام بتأهيل الرؤساء يؤدي إلى الارتقاء بأداء العاملين» أو 
الاهتمام بمقدمى البرامج يؤدى إلى الارتقاء بمستوى البرامج. 
7- أن تكون محددة وقابلة للاختبار تمهيدًا لنفيها أو إثباتها. 
8- ينبغي ألا تتعارض الفروض مع بعضها البعض. 
9-عدم تعارض الفروض مع النظريات والمسلمات العلمية. 
ثانياً: تساؤلات البحث (6025وع0 طعتتهعوع1): 
هي الأسئلة العامة التي تبرز مشكلة البحث والنتائج التي يسعى البحث إلى التوصل إليهاء 
وتشكل القاعدة التي يبدأ منها الباحث في رسم الإطارين العملي والنظري لبحثه. 
فيما يلي أمثلة لتساؤلات البحث: 
مثال1: ما أسباب تسرب التلاميذ في المرحلة الابتدائية؟ 
في هذه الحالة يمكن أن تكون التساؤلات البحثية كما يلي: 
1. ما العلاقة التي تربط أولياء الأمور بالمدرسة؟ 
2 ما التسهيلات التي تقدمها المدرسة لأولياء الأمور لمتابعة تحصيل أبنائهم؟ 
3. ما طبيعة المناهج التي يشكو منها التلاميذ؟ 
وهناك مجموعة من الأسئلة المحددة التي يمكن أن يصيغها الباحث كما يلي: 
أ- هل تنظم المدرسة مجلسًا للآباء؟ 
ب-هل يتم إرسال تقارير دورية للآباء عن أداء أبنائهم؟ 


ج- هل ترحب المدرسة بمكالمات الآباء؟ 
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يلاحظ أن المجموعة الأولى عبارة عن تساؤلات عامة, وهي ما نسميها تساؤلات البحث التي 
يمكن أن تنبثق منها مجموعة من الأسئلة المحددة : 
(كما في أ. بء ج) التي يمكن أن تتضمنها استمارة الاستبيان أو المقابلة الشخصية. 
من الواضح أن الإجابة على هذه التساؤلات المحددة (أء بء ج) توفر الإجابة على التساؤل 
العام رقم (2) أعلاه. ... وهكذا. 
مثال2: استخدام الدوريات من قبل طلاب مرحلة البكالوريوس. 
تساؤلات البحث: 
يحاول البحث الإجابة على التساؤلات التالية: 
1. ما مدى ملائمة موقع قسم الدوريات والتسهيلات المتاحة لاستخدام طلاب مرحلة 
البكالوريوس؟ 
2 ماهي دوافع الاستخدام وأوجه الاستفادة من الدوريات من قبل طلاب مرحلة 
البكالوريوس؟ 
3. ما هي ملاحظات طلاب مرحلة البكالوريوس على تنظيم عمل قسم الدوريات في المكتبة 
ا مركزية بجامعة 6 أكتوبر؟ 
مسلمات البحث: (22]1025تتاوقكى طاعتتهعوع]1): 
المسلمات هي عبارة عن حقائق أو بديهيات ثابتة تستند على قوانين معروفة أو أدلة دامغة, 
أو نتائج تم التوصل إليها من خلال بحوث سابقة» ويوردها الباحث كأساس يبني عليه فهو لا 
يحتاج إلى إثباتها من جديد. 
فيما يلي أمثلة المسلمات: 
٠‏ الاهتمام بالنواحي الاجتماعية ينعكس إيجاباً على إنتاج العاملين. 
٠‏ تدعم الدولة مؤسسات التعليم. 
٠‏ زيادة العبء الدراسي تؤدي إلى انخفاض ال معدل التراكمي. 


من الواضح أن المسلمة الأولى عبارة عن بديهية, ولا يختلف عليها اثنانء بينما تعتبر 


106 


المسلمة الثانية قانوناً رسمياً وسياسة عامة تؤكدها أنظمة ومراسيم وقوانين معلنة, وتعتبر المسلمة 
الثالثة محصلة نتائج دراسة علمية قامت على اختبار فروض محددة: وضعتها تلك الدراسة. 
عليه يمكن تحديد مصادر ال مسلمات كما يلي: 

- فروض اثبتتها بحوث سابقة. 

- نظريات معروفة. 

- أعراف متفق عليها. 

- قوانين ملزمة صدرت بها قرارات رسمية. 

على أنه ينبغي ملاحظة أن النتائج التي تبنى على تلك المسلماتء إنما تكون صحيحة وسارية 
المفعول فقط في حال استمرار صلاحية تلك المسلمات. 
مراجعة الإنتاج الفكري (1]671677 عتتطهت]1.آ) : 

يمكن تعريف الإنتاج الفكري بأنه يمثل كل الجهود السابقة المتمثلة في الدراسات والبحوث 
والكتب واطقالات التي تدور حول موضوع البحثء والتي يمكن للباحث الوصول إليها والاستفادة 
منها. يبدأ الباحث بمراجعة الإنتاج الفكري منذ وقت مبكرء بل إن هذه المراجعة تعتبر من أولى 
الخطوات التي يقوم بهاء حيث يمكن أن تكشف تلك ال مراجعة أن الموضوع الذي اختاره لبحثه لا 
يستحق البحث أو أنه مطروق من قبلء كما تكشف له تلك المراجعة العلاقات الكلية والجزئية 
للموضوع., وغير ذلك من الفوائد العديدة التي تعود على الباحث والبحث من جراء مراجعة الإنتاج 
الفكري. وعادة يقسم الباحثون هذا الجزء من البحث إلى جزأين: أدبيات البحث و الدراسات 
السابقة. 
أدبيات البحث : 

تشمل أدبيات البحث جميع المواد التي تحتوي على معلومات حول موضوع البحث. 


والتي يمكن للباحث الرجوع إليها لتكوين الخلفية العلمية الموضوعية عن موضوع البحث. 
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يممكن أن تتوفر هذه المواد في أشكال عديدة منها الكتب والأدلةء ومختلف الإصدارات التي تعدها 
مؤسسات مسئولة» والتي تتضمن معلومات قد لا تتوفر في مصادر أخرى. لذلك ينبغي على الباحث 
أن يحصل على تلك المواد عن طريق الاتصال الشخصيء أو الرجوع إلى الأقسام المختصة في المكتبات 
أو مراكز المعلومات؛ أو محركات البحث. كما ينبغي الحذر عند مراجعة تلك الموادء وأن يتحقق من 
مصداقية المعلومات الواردة فيها قبل أن يتخذ قراره بالاستفادة منها في كتابة بحثه. كما أن عليه أن 
يستثني المقالات الصحفية الانطباعية, أو الآراء والتعليقات التي تزخر بها المنتديات المنتشرة على 
الإنترنتء لأنها تعبر عن وجهات آراء متفاوتة» ولا تستند على قواعد علمية: بمعنى عدم خضوعها 
منهج بحث علمي في جمع المعلومات, والتوصل إلى حقائق. 
الدراسات السابقة (طاعتتهةءوع1 كناماتى:2) : 

يشمل هذا الجزء استعراض الدراسات العلمية ذات الصلة بموضوع البحث التي تنشرها 
الدوريات العلمية المحكمة: والتي تتضمنها أعمال ال مؤتمرات المتخصصة. وغير ذلك. الهدف من 
استعراض الدراسات السابقة هو توسيع مدارك الباحثء وزيادة حصيلته من ال معرفة عن ال موضوع. 
والتعرف على تجارب الآخرين والإام بجهودهم والاستفادة من النتائج التي توصلت إليها تلك 
الدراسات. ينبغي أن يورد الباحث البيانات الببليوجرافية عن تلك الدراسات كاملة: بحيث ممكن 
من يريد الاستزادة حول موضوع معين الرجوع إلى تلك الدراسات. 

يستخدم الباحث أدوات متعددة » ومن ذلك محركات البحث. والأدلة والفهارس والكشافات 
وغيرها للوصول إلى الادة العلمية المتعلقة بموضوع البحث فيتولى قراءتها قراءة متأنية فاحصة, 


ويستخلص منها التجارب والمؤشرات التي يمكن أن تفيده فيقوم بربطها ببحثه. 
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عادة ما يشمل هذا الجزء ملخصا بأهم النتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة, 


وكذلك فقرة ربط توضح علاقة تلك الدراسات بالبحث الذي يقوم به الباحثء وأوجه 


التشابه والاختلاف بين بحثه والبحوث والدراسات الأخرى. 


يتم ترتيب الدراسات التي يقوم الباحث باستعراضها بعدة طرق منها: 
1. حسب نوع الدراسات : دراسات إداريةء دراسات اجتماعية: ...الخ. 
2 حسب تاريخ النشر: من الأحدث إلى الأقدم. 
3. حسب اللغة: الدراسات العربية» الدراسات الأجنبية. 
معايير اختيار الإنتاج الفكري: 
ينبغي على الباحث أن يحرص على توفر المعايير التالية في الإنتاج الفكري الذي يقوم 
جمراجعته: 
1-أن تعالج كل مادة فكرة جديدة » وجديرة بالقراءة وال مراجعة. 
2-أن تكون كل مادة ذات علاقة وثيقة بموضوع البحث. 
3-أن يتم تجميع المواد التي تتناول فكرة واحدة في موقع واحد. بحيث يسهل على القارئ 
متابعتهاء ومقارنتها بتعليقات الباحث. 
4- أن يحرص الباحث على توضيح العلاقة الكلية والجزئية للمواد التي يراجعها بموضوع 
البحث. 
5-أن تتضمن تجارب وخبرات متنوعة ممكن للقارئ الاستفادة منها والاستزادة منها إذا ما 
رغب. 
6-أن تدون البيانات الببليوجرافية عن كل مادة ليسهل الرجوع إليهاء وأن تضمن قائمة 
ا مراجع ببيانات كاملة عنها. 
دلالات مراجعة الإنتاج الفكري 
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وتفيد مراجعة الإنتاج الفكري في المجالات التالية: 

1- زيادة معرفة الباحث بموضوع البحث وتوسيع مداركه. 

2- يفيد استعراض الباحث للدراسات السابقة تجنب التطرق إلى موضوعات سبق تناولهاء أو 
تناوله من جوانب مختلفة» أو استكماله لجوانب لم يسبق التطرق إليها. 

3- مدى الجهد الذي بذله الباحث في البحث والاطلاع على الدراسات التي سبق إجراؤها في 
مجال البحث. 

4- مدى حداثة البيانات التي تتضمنها تلك الدراسات من خلال الاطلاع على الفترات الزمنية 
التي تمثلها تلك الدراسات. 

5- بلورة مشكلة البحث وصياغتها. 

6- تعريف الباحث بالأدوات التي تم استخدامها في الدراسات السابقة. 

7-إطلاعه على الصعوبات والمشكلاتء واستفادته من الطرق والوسائل التي تم عن طريقها 


تجاوز تلك الصعوبات التي واجهها الباحثون السابقون. 


للنشر والتوزيع» ص6. 
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الفصل الرابع 


أدوات البحث العلمى 


(015ه'1' طاءعجوعوع1) 


يستعين الباحث بمجموعة من الأدوات» يعمل على تصميم بعضها بنفسه؛ أو 
يقتبسها من مصادر أخرى. من أمثلة الأدوات: عينة البحثء الاستبيانء المقابلة, 
الملاحظة. 

ويتوقع أن يلم القارئ لدى انتهائه من قراءة هذا الفصل با مهارات التالية: 


- تصميم أداة الاستبيانء وكتابة الخطاب الغلافي. 


- تصميم استمارة المقابلة الشخصية والملاحظة العلمية. 
- التعرف على أنواع المجتمع والعينة والحالات التي تجرى فيها الدراسة على كامل 
المجتمع أو عينة منه. 
ويتناول هذا الفصل أدوات البحث ومن أهمها الاستبيان والمقابلة: والملاحظة: إلى 


جانب المجتمع والعينة. 
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ا مبحث الأول 


الاستبيان (ع102122311)أوعءعن01) 


يتكون الاستبيان من: 
الخطاب الغلافي (7عناع.[ عطتاء007): 

عبارة عن الرسالة التي يرفقها الباحث باستمارة الاستبيانءويعد من أهم مكونات الاستبيان» 
ويتعين على الباحث الاهتمام بالخطاب الغلافي واعتباره مفتاح الاستبيان يحصل منه القارئ على 
المعلومات الضرورية» بل إنه يعتبر أهم مصدر معلومات بالنسبة لأفراد العينة المستجوبين» يتعرفون 
من خلاله على أهداف البحثء وطبيعة الدراسة» وكيفية الإجابة» والوقت المسموح به. وكيفية 
إعادة الاستبيان بعد الإجابة عليه. وغير ذلك من المعلومات الأساسية. 

و تفيد التجارب بأن الأشخاص يقررون الإجابة من عدمها من خلال اطلاعهم على الخطاب 
الغلايء ومن هنا فإن على الباحث أن يحرص على إعداده بدقة» والعناصر التالية تمثل أبرز شروط 
الخطاب الغلافي: 

1- أن يكون قصيرا(لا يزيد عن صفحة واحدة مقاس)44. 

2- أن يحتوي المعلومات الضرورية ( تاريخ الرسالة. أهداف البحثء نبذة عن الباحث 

والمؤسسة التي ينتمي إليهاء وطريقة الإجابة» وال مدة الزمنية» والوسيلة التي يمكن 
للشخص أن يعيد من خلالها الاستبيان). 

3- أن يعط المستجيب سبيًا جيدًا للإجابة. 

4- يمكن أن يقترح الباحث إرسال نسخة من نتائج البحث. 

5- أن يعط ضمانات بالحفاظ على سرية المعلومات واستخدامها لأغراض البحث 


فقط والتعهد بعدم الإفصاح عن شخصية ال مستجيب لكائن من كان وتحت أي 
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ظرفء وذلك بالنسبة للحالات التي يفضل فيها الأشخاص بقاء هوياتهم غير معروفة. 

6- يمكن أن ترفق به هديه رمزية. 

ينبغي التعامل مع الفقرة الأخيرة بحذر إذ يجب أن يكون واضحًا تمامًا في قرارة الباحث أن 
الهدية تمثل شكر وامتنان الباحث للمستجيب على موافقته على الاشتراك في الدراسة» ولا تمثل بأي 
حال من الأحوال تمن الإجابات. ويجب أن يتوقع الباحث أن هناك أشخاصا يمكنهم الاحتفاظ 
بالهدية وعدم الإجابة على الاستبيان. 
استمارة الاستبيان : 

عبارة عن سلسلة من الأسئلة يصيغها الباحث بعناية فائقة. وتختلف الاستبيانات من حيث 
الحجم » الشكلء والمضمونء والهدفء والتنظيم ٠‏ فبينما توجد استبيانات من عدة صفحات يصمم 
بعض الباحثين استبيانات تزيد عن عشر صفحاتء بعضها مطبوع والبعض الآخر مكتوب باليد على 
ورق أبيض أو ملونء وتوزع بالبريد العادي أو الإلكتروني أو شخصيًا أو تنشر في الصحف أو تملى 
هاتفيًا أو تذاع في الإذاعة أو تعرض في التلفزيون» وتستخدم لأغراض تحديد رغبات المستهلكين أو 
قياس انطباعات الطلاب وأولياء الأمور ومختلف فئات المجتمع. 
القاعدة الأساسية في استخدام الاستبيان تعتمد على فرضية تقول: 

إن الأشخاص الذين يتم استجوابهم سيزودون الباحث بالإجابات الصحيحة. ويعني ذلك توفر 
شرطين هما: 

أ- أن الأشخاص مستعدون للإجابة الصحيحة. 

ب- أن الأشخاص قادرون على الإجابة الصحيحة. 


وينبغي تحقق الشرطين معًا في آن واحد. حيث لا يكفي تحقق شرط واحد دون الآخر. 
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ينقسم الاستبيان إلى عدة أشكال منها: 
أ-المغلق أو امقيد (0ع105ك): 

وهو الذي يتضمن مجموعة من الخيارات يطلب من ال مستجيب اختيار أحدها بوضع علامة 
معينة مثل (). ومن مزايا هذا الشكل أنه يتيح الحصول على معلومات كمية وأنه يتميز بالسهولة 
والفعالية في تحليل النتائج. 

مثال: فضلاً .. حدد مؤهلك الدراسي: 

© ثانوية عامة. 

بكالوريوس. 

© ماجستير . 

© دكتوراه. 
عيوبه: 

أما أبرز عيوبه فإنه قد يجبر المستجيب على اختيار إجابة قد لا تنطبق عليه أو لا تعبر عن 
رأيه. بمعنى أنه لو ترك له المجال لاختار إجابة أخرى غير الإجابات التي تضمنها السؤال. 

هنا يمكن ملاحظة أن الشخص الذي درس للمدة سنتين بعد حصوله على الثانوية العامة 
ويحمل مؤهل (دبلوم فني). يتعذر عليه اختيار أي من الخيارات السابقة. فلو اختار الثانوية 
العامة تكون إجابة خاطتة: كما لو اختار البكالوريوس يكون ذك الاختيار غير صحيح. 
ب- المفتوح أو الحر (عمه): 

وهو الذي يترك فيه للمستجيب حرية الإجابة بكلماته في مساحة محددة بعد كل فقرة 
من فقرات الاستبيان. ومن أبرز مزايا هذا النوع أنه يتيح حرية أكبر للمستجيب دون حصر 
إجابته في خيارات محددة أو ضيقة: وأنه يتميز كذلك باستكشاف جوانب إضافية من خلال 


إجابات المستجيبين لم تكن تخطر على بال الباحثء وتتضح الميزة الأخيرة في البحوث 
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الاستكشافية. أما أبرز عيوبه فإن عملية ترميز وتجميع الإجابات في مجموعات ومن ثم تحليلها 
تصبح أكثر صعوبة من الشكل المغلق. 

مثال: في رأيك .. ما الأسباب التي تشجع المواطنين على المشاركة في الانتخابات النيابية؟ ونترك 
له حرية الإجابة بما يراه هو. 
ج- المغلق- المفتوح (10560) - دعم 0): 

وهو الاستبيان الذي يجمع بين كلا الشكلين السابقين فيتضمن فقرات تتطلب إجابة محددة 
وأخرى يطلب من المستجيب الإجابة عليها كتابة وبهذه الطريقة فإن الباحث يحصل على مزايا 
الشكلين السابقين كما يتجنب عيوبهما. 

مثال: فضلا حدد مؤهلك الدراسي 

© ثانوية عامة. 

© بكالوريوس. 

© ماجستير . 

© دكتوراه. 

© آخرء رجاء ذكره: 
د- ذات أو زان محددة: (011©50025 ع©01220م122) : 

وهو الاستبيان الذي يضع فيه الباحث وزنا لإجابات المستجيبين يوضح أهمية الفقرات بشكل 
متدرج . 

مثال: فضلاً حدد مدى رضاك عن الخدمة التي حصلت عليها: 

راض جدًا راض لا رأي لي غير راض غير راض إطلاقًا 

5 123 
ه- أسئلة ذات خيارات متعددة: (60025وع1ا0) ععذمطكء عام 1 نل/3) 

وهو الاستبيان الذي يوفر عددا من الخيارات التي يمكن للمستجيب أن يختار واحدة أو 


أكثر من بينها. 
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مثال: ما المشكلات التي يعاني منها طلاب التعليم عن بعد؟ 

© بطء الاتصال. 

ه صعوبة الدخول إلى نظام سنترا. 

© عدم وضوح الصوت. 

0 عدم وضوح الصورة وقت المحاضرة. 
شروط الاستبيان: 

ينبغي على الباحث أن يحدد بدقة الهدف من اللجوء إلى الاستبيان من خلال الإجابة على 
الأسئلة التالية: 

ما هي المعلومات التي يحتاجها؟ وماذا؟ 

كيف سيتم توظيف تلك المعلومات في الدراسة؟ 

ما الوسائل الإحصائية التي سيتم توظيفها في عرض وتحليل البيانات؟ 
الشروط التي ينبغي توافرها في الاستبيان: 

1- أن تكون الأسئلة واضحة. 

2- أن تكون الأسئلة في مستوى الأشخاص الذين سيجيبون عليها. 

3-أن يقيس كل سؤال فكرة واحدة. 

4-أن يبدأ الاستبيان بالأسئلة السهلة الشيقة. 

5-أن يتجنب الباحث وضع الأسئلة الشخصية أو طلب معلومات قد يظن المستجيب أنها 

تعني التدخل في خصوصياته: وتهدف إلى الاطلاع على ما لا يرغب في الإفصاح عنه. 
6-أن يكون الاستبيان مختصرا قدر الإمكان لأن الاستبيان الطويل قد يجلب الملل. 
7-أن يتم توزيعه في الأوقات الملائمة. فمثلأً قد لا يكون ملاماً توزيعه خلال أسبوع 
الاختبارات» ما لم يكن هدف الدراسة قياس أداء الطلاب أثناء فترة الاختبارات. 


8-أن يتم ترقيم أسئلة الاستبيان» وكذلك صفحات الاستبيان. 
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9-أن يتضمن إرشادات واضحة لكيفية الإجابة. 
0-أن لا تشتمل الأسئلة عبارات تقود الشخص للإجابة بطريقة معينة. 
مزايا وعيوب الاستبيان: 
فيما يلي مزايا وعيوب الاستبيان. وعلى الباحث أن ينظر إلى هذه المزايا والعيوب وفق 
البحث الذي يقوم به فما يمثل عيبا لبحث معينء قد لا يكون كذلك بالنسبة لبحث آخرء وهكذا ... 
مزايا الاستبيان: 
يساعد على جمع معلومات كثيرة بجهد محدود, وتكلفة ملاتمة. 
يناسب البحوث التي يحرص الأشخاص المستجيبين فيها على الإبقاء على شخصياتهم غير 
معروفة للآخرين. 
يساعد على تجنب تحيز الباحثء أو تأثيره على ا مستجيب. 
يعطي الحرية الكاملة للمستجيب لاختيار المكان والزمان املائمين للإجابة. 
عيوب الاستبيان: 
1- يتطلب جهدا كبيرا في الإعداد والمراجعة والتنسيق. 
2- يتعذر استخدامه لجمع المعلومات من قبل أشخاص أميين. 
3- يخشى من تفسير الأشخاص للأسئلة بطريقة مختلفة عن ال معنى الذي قصده الباحث. 
4- يخشى من عدم جدية المستجيبء وهو أمر لا يتضح إلا في مرحلة متأخرة. أي عند قيام 
الباحث بعرض البيانات. 
5- يتعذر معرفة هوية الأشخاص المستجيبين خصوصًا إذا ما طلب منهم عدم كتابة أسمائهم 
أو أي بيانات تدل على شخصياتهم. 


6- قد يتولى آخرون الإجابة نيابة عن الأشخاص الذين تم توجيه الاستبيان إليهم. 
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خطوات تصميم الاستبيان: 
على الباحث القيام بمجموعة من الخطوات لتصميم الاستبيان كما يلي: 
1- تحديد مجتمع البحث وعينة الدراسة. 
2-2 تحديد صفات ال مجتمع. 
3- صياغة مجموعة من الأسئلة التي تهدف إلى توفير الإجابات على تساؤلات البحثء أو 
توفر معلومات يمكن من خلالها إثبات أو نفي فروض البحث. 
4-إجراء التجارب الأولية على الاستبيان أو ما يسمى الاختبار التجريبي (1686 -026) لمعرفة 
مدى وضوح الأسئلة والزمن اللازم للإجابة. 
5- تحكيم الاستبيان من خلال لجنة محكمين (515ءم<:8 01 [عصه©). 
6- تحديد مدى مصداقية (1721103167) وثبات (167[ذطدناع1)الاستبيان. 
الاختبار التجريبي للاستبيان (628وع]-21:6): 
يقوم الباحث بعد الانتهاء من مراجعة فقرات الاستبيان» وتحكيمه بتجريب الاستبيان على 
عينة مماثلة لعينة الدراسة. وذلك بهدف التعرف على الفقراتء أو المصطلحات المبهمة. أو غير 
الواضحة. حيث يطلب الباحث من العينة التجريبية الإجابة على الأسئلة كما لو كانت موجهة 
إليهم: ويتيح له ذلك معرفة متوسط المدة اللازمة للإجابة: والأهم من ذلك يتعرف من خلال فحص 
الإجابات ما إذا فهم الأشخاص الأسئلة بنفس المعنى الذي قصده الباحثء وما إذا كان من الضروري 
إعادة ترتيب» أو صياغة بعض الأسئلة قبل توزيعها على العينة الفعلية للدراسة. 
امتابعة (نا-101101): 
تتم متابعة المستجيبين بعد مرور أسبوع أو أكثر على إرسال الاستبيان خصوصا في حالة 
ضعف الاستجابة ويقرر الباحث مدى الحاجة إلى عدد مرات المتابعة وفي كل مرة يقوم بصياغة 
خطاب غلافي يختلف عن سابقه مع استخدام العبارات التي تهدف إلى حث اللمستجيبين على 


الإجابة. 
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الشات والدقة (7 :لط دتاع] له تعدتتععم): 

الهدف من التحقق من الثبات والدقة هو التأكد من أن الأداة التي يزمع الباحث استخدامها 
في بحثه تعد ملانئمة لأغراض الدراسة» وأن ال لمصطلحات المستخدمة تؤدي إلى نفس المعنى في كل مرة 
ترد في ثنايا الأداة. يمكن للباحث أن يستعين بمجموعة من الخبراء أو الأساتذة من ذوي الاهتمام 
بموضوع البحثء وطلب تقييم الأداة والحكم على مدى ملانمتهاء الطريقة الأخرى للتحقق من 
الثبات هي أن يتم تكرار بعض الأسئلة بصياغة مختلفة للتأكد من أنها تؤدي إلى نفس المعنى الذي 


يهدف إليه الباحث. 
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اللفحية القاق 


امقابلة الشخصية (1571617ع126) 


هي محادثة بين الباحث أو من ينيبه والأشخاص المستجيبين الذين يرغب في الحصول على 
معلومات منهم وتنقسم إلى: 
مقابلة منظمة 1211971617 110أء1تا5): 

هي التي تطرح فيها أسئلة محددة غالبا ما تكون مكتوبة يلقيها الباحث أو من ينيبه وقد 
تشمل أسئلة مقفلة أو مفتوحة أو كليهما.. وتمتاز بأنها تسهل على الباحث عرض البيانات وتحليلها 
إحصائيا. 

أمثلة: 

- هل توافق على عمل المرأة كسائقة قطار ؟ ل] نعم ل لا 

- في رأيك ما أنسب الأعمال للمرأة ؟ 

ل أ- التعليمية 1] ب- الصحية (] ج- الاجتماعية 

2 د- الإدارية 0] ه- أخرى رجاء ذكرها ولايد لماج 
مقابلة غير منظمة (17ع1كاءع12]6 0ع11اأع نا تأقطن]ا): 

هي التي تطرح فيها أسئلة غير محددة أو مكتوبة وفيها يستعين الباحث أو من ينيبه 
بمجموعة من النقاط تمثل رؤوس أقلام الموضوعات التي يرغب في جمع المعلومات عنهاء ويتسع 
المجال في هذا النوع إلى توارد الخواطر والتوسع في الإجابة إلا أنه يصعب عرض وتحليل البيانات 


الناتجة عن هذا النوع مقارنة بالمقابلة المنظمة. 
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أمثلة: 

- ما رأيك في خدمات المراجع في المكتبة العامة؟ 

- كيف يمكن الحد من ظاهرة تمزيق الكتب في الممكتبة؟ 

- ما آثار دوام المكتبة الحالي على تشجيع الرواد على ارتياد المكتبة؟ 

شروط اطقابلة: 

ينبغي على الباحث أن يتحقق من توافر الشروط اللازمة لنجاح المقابلة كما يلي: 

1- تحديد الأشخاص اراد مقابلتهم وتحديد العدد اللازم لإجراء المقابلة. 

2- عمل الترتيبات اللازمة لإتمام المقابلة بما في ذلك تحديد مكان وزمان ملائمين للمقابلة, 
ويفضل أن يختار المستجيب المكان والزمان وفقا لظروفه كما يفضل أن تتم المقابلة في 
مكان هادئ بعيدا عن الضوضاء وفي غير أوقات ضغط العمل. 

3-وضع خطة المقابلة أي صياغة الأسئلة وترتيبها وتحديد نوع المقابلة (منظمة أو غير 
منظمة) وتحديد ما إذا كان من يجري المقابلة الباحث نفسه أو شخص أو أشخاص 
آخرين يمثلونه. في حالة اختيار أشخاص آخرين لإجراء المقابلة نيابة عن الباحث ينبغي 
على الباحث أن يقوم بتدريبهم وشرح المهمة المطلوب منهم أداؤها. 

4-إجراء الاختبارات اللازمة على اطقابلة للتأكد من سلامة الأسئلة ومن تحقيقها للأهداف 
المتوخاة من اطقابلة. 

5- ينبغي أن يضفي الباحث أجواء مناسبة للمقابلة مثل خلق جو الصداقة ومراعاة 
فن إلقاء الأسئلة وأن يتجنب طرح الأسئلة التي يمكن أن تثير حساسية لدى 
المستجيب في بداية المقابلة. وكذلك بدء كل سؤال بتقديم مناسب يساعد 
المستجيب على فهم السؤال و يشجعه على الإجابة بحرية كافية. كما ينبغي على 
الباحث أو من يمثله أن يحسن الإنصات إلى ا لمستجيب وتجنب مقاطعته والعمل 


على حثه على إعطاء المزيد من المعلومات عند الضرورة وذلك باستخدام أسلوب 
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هز الرأس كعلامة على المتابعة والفهم والتحفيز على الاستطراد. 

6-إعطاء المستجيب فرصة للتوسع في الإجابة متى كان ذلك مطلوبا مثال: لقد ذكرت في 
معرض إجابتك السابقة أن سلم الرواتب الجديد هو أفضل تطور تشهده المؤسسة .. 
ماذا تقصد بأفضل تطور؟ 

7-ينبغي طرح سؤال واحد في امرة الواحدة. 

8-إعطاء المستجيب فرصة لتفسير إجاباته والتعليق عليها. 

9-إعادة صياغة إجابات ال مستجيب عند الضرورة للتأكد من أنه يعني فعلا ما ذكره من 
معلومات . مثلا: لقد ذكرت في معرض إجابتك السابقة أن توفير 50 ماكينة تصوير سوف 
تحد من عملية نزع أوراق من الكتب .. هل ترى أن نزع أوراق من ال مجلات يتم لنفس 
أسباب نزعها من الكتب؟ 

0- تسجيل وقائع المقابلة سواء كتابة أو عن طريق آلة تسجيل وذلك أثناء المقابلة أو بعد 
الانتهاء منها مباشرة. 

1-الحرص على الحياد وعدم إظهار المعارضة أو الدهشة أو التعجب لا يقوله ا مستجيب 
مما يمكن أن يؤثر على إجاباته المقبلة. 

2-إظهار الأناة والصبر مع المستجيب الذي يظهر التعالي على الباحث بدافع أنه أكثر فهما 
وإدراكا للموضوع من الباحث. 

3- ملاحظة المظاهر التعبيرية والحركية التي يبديها المستجيب وتوظيفها في دعم الإجابات 
عند الضرورة. 

4- محاولة كسب ثقة ال مستجيب وطمأنته والتأكيد على ضمان سرية ا معلومات التي يدلي 
بها. 

5- الإيحاء بإمكانية الرجوع إلى المستجيب متى لزم الأمر للاستيضاح أو الاستزادة حول 


نقطة أو فكرة معينة. 
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مزايا وعيوب القابلة: 
المزايا: 
1- تساعد على جمع معلومات شاملة خصوصا في الحالات التي تتطلب الحصول على 
معلومات مفصلة. 
2- تساعد على استطراد ا مستجيب. والتوسع في الإجابة. وتزويد الباحث بتفاصيل قد يتعذر 
توفيرها في الاستبيان. 
3- تساعد على جمع ال معلومات في ال مجتمعات الأمية. 
4- تتيح لكل من الباحث وا مستجيب الاستفسار عن نقاط غير واضحة, أو تفسير بعض 
5- تعطي المستجيب التقدير المعنوي مما يحفزه على الاستجابة. 
العيوب: 
1- قد يتحرج المستجيب من الإدلاء ببعض ال معلومات خوفا من الكشف عن شخصيته. 
2- يصعب التحكم في تعبيرات الباحث نتيجة تأثره بإجابات المستجيب مما قد يؤثر على 
الإجابات التالية» وربما على سير المقابلة. 
3- يتطلب الإعداد لها وقتا طويلا. 
4- قد تتطلب توافر تجهيزات معينة 
5- قد تكون تكلفتها عاليةء حيث يسافر الباحث من مدينة إلى أخرىء ويتحمل تكاليف 
التنقل والإقامة. 


6- صعوبة ترتيب المواعيد مع كافة أفراد العينة. 
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آي آي 
٠‏ 


املاحظة (122)102ء05)) 


تختلف الملاحظة العلمية عن الملاحظة العادية في أنها تتم وفقا لأسس علمية متعارف عليها 
وتتبع خطوات محددة: وتعني متابعة سلوك معين بهدف تسجيل البيانات بغرض استخدامها في 
تفسير وتحليل مسببات وآثار ذلك السلوك. 

تستخدم البيانات الناتجة عن ال ملاحظة للوصف أو المقارنة أو إجراء التجارب. من أمثلة 
الحالات التي يمكن تطبيق الملاحظة لجمع البيانات عنها ملاحظة سلوك رواد المكتبة أو السوقء كما 
تستخدم للتعرف على انطباعات المسافرين أو ال مراجعين أو الزوار بعد حصولهم على خدمة معينة 
أو استماعهم لشرح: أو مشاهدتهم لعرض معين بحيث يمكن التعرف على مدى رضائهم أو عدم 
رضائهم عن الخدمة أو المعلومات المقدمة لهم مما يمكن معه الحصول على بيانات في غاية الأهمية 
يستفاد منها في تطوير الخدمة أو تحديد موقعها أو تعديل أسلوب تقدهها ... الخ. 
والملاحظة نوعان مشاركة: وغير مشاركة: 
أ-الملاحظة المشاركة (دمغهءوط0 عكتكومك تاموط): 

هي تلك الملاحظة التي يتقمص فيها الباحث أو من ممثله دور أحد الأشخاص الذين تتم 
ملاحظتهم فهو في هذه الحالة يقوم بدورينء دور الباحث ودور الشخص الذي تتم ملاحظته., 
وبذلك فإنه يقوم بكافة النشاطات التي يقوم بها الملاحّظ . 
مثال: لو أراد الباحث أن يستخده الملاحظة المشاركة للتعرف على سلوك السجناءء فإنه يتعين عليه 
أن يرتدي زي سجينء وأن يقيم في عنبر السجناءء. ويأق بجميع تصرفاتهم. ويؤدي النشاطات التي 


اعتادوا على أدائها. ومن خلال ممارسة ذلك النشاط يقوم بتسجيل البيانات المطلوبة. 
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ملاحظات وعيوب: 
هناك مآخذ عديدة على الملاحظة المشاركة منها ما يتعلق باقتحام شخصية الآخرين والدخول في 
خصوصياتهمء ومنها ما يتعلق بما يشعر به الملاحظون من تعرضهم للخداع من قبل الباحث حيث 
إنهم أتوا بتصرفات ما كانوا ليأتون بها لو عرفوا بوجود شخص غريب بينهم: وهناك مشكلات 
عديدة وقعت في الغرب دفع من أجلها الباحثون ثمنا باهظًاء وفي بعض الحالات كلفهم البحث 
وظائفهم بالإضافة إلى الملاحقة القانونية من قبل الأشخاص الذين تمت ملاحظتهم بهذا الأسلوب. 
ب- الملاحظة غير المشاركة (660ه7اءو0 عكتخهمرك مهم -دهآ2): 

هي الملاحظة التي لا يقوم فيها الباحث بالنشاطات التي يقوم بها الأشخاص الخاضعون 
للملاحظة. حيث يكتفي الباحث هنا بتسجيل البيانات عن سلوك الأشخاصء وتصرفاتهم حسب ما 
تقتضيه الدراسة وأهدافها التي تم تحديدها سلفا. 

مثال: يقف الباحث في مكان قريب من الإشارة الضوئية ليسجل ملاحظات عن مدى التزام 
السائقين بالتعليمات ا مروريةء وفق قائمة معدة سلفا يقوم بكتابة ملاحظاته عليها مثل: 

- نوع المركبات. 

- مدى التزام السائقين بالوقوف قبل الخط البيض. 

- عدد السيارات التي تقطع الإشارة. 

- عدد السيارات التي يستخدم أصحابها ا منبه عند فتح الإشارة. 
شروط الملاحظة: 

هناك مجموعة من الشروط التي ينبغي مراعاتها حتى تحقق الملاحظة أهدافها كما يلي: 

1-أن يحدد السلوك المراد ملاحظته. 

2-أن يتم تجهيز الأدوات الخاصة بالملاحظة» مثل كاميرا فيديوء أو قائمة عناصر. 


3-أن يراعى أن لا تؤدي الملاحظة إلى تذمر الأشخاص أو استيائهم فيما لو عرفوا 
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أنه تجري مراقبتهم. 
4-أن يراعى عدم اختراق خصوصيات الأشخاص دون علمهم. 
5-أن يتم تسجيل الملاحظات مباشرة عقب حدوث السلوك. 

الشروط التي ينبغي توافرها في أداة جمع البيانات 
هناك مجموعة من الشروط العامة التي ينبغي توافرها في أداة جمع البيانات وهى: 
1-المصداقية: تعني ملائمة الأداة للأغراض التي يتم استخدامها من أجلها. 
2-الموضوعية: تعني أن يكون الحكم محايدا بعيدا عن النزعات أو الأهواء الشخصية. 
3-الثبات: تعني عدم اختلاف النتيجة فيما لو أعيد تطبيق نفس الأداة على نفس العينة في 
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الفضن الخاهن 


مجتمع البحث وعينة الدراسة 


(ع1مصصدد طاعتدعوع1] © مهد 1نامهط) 


يهدف هذا الفصل التعريف بمجتمع البحث وعينته. وأنواع العينة وشروطهاء وكيفية 


اختيار العينة. 
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هناك حالتان لجمع ال معلومات من عناصر البحث فإما كامل المجتمع أو عينة منه. 
تعريف مجتمع البحث (12602نامه0 طعتتوعوع1) : 

ينبغي على الباحث بعد الانتهاء من تحديد المشكلة أن يحدد مجتمع الدراسة الذي يمثل 
مصدر ال معلومات.و يمكن تعريف مجتمع البحث كما يلي: 

المجتمع الإحصائي الذي تجرى عليه الدراسة ويشمل كل أنواع المفردات مثل الأشخاصء 
السيارات. الشوارع؛ الخ» وهناك ارتباط وثيق ومباشر بين مشكلة البحث ومجتمع البحث. 

يتبع الباحث إحدى طريقتين لجمع المعلومات الخاصة بدراسته. فهو إما يتناول كامل 
ا مجتمع» ويسمى مجتمع البحث أو يختار عينة من ذلك المجتمع تسمى عينة الدراسة. ولكن كيف 
يممكن تحديد المجتمع؟ 

الأمثلة التالية توضح مجتمع البحث في كل حالة: 

مثال1: "العلاقة بين المعدل التراكمي والعبء الدراسي لطلاب جامعة 6 أكتوبر". 

المجتمع: طلاب جامعة 6 أكتوبر. 

مثال2: "مشكلة الاختناقات المرورية في شوارع محافظة القاهرة". 

المجتمع: شوارع محافظة القاهرة. 

يمكن أن يكون مجتمع البحث كبيرًا أو صغيراه حيث يتوقف حجم المجتمع على عوامل عدة 
منها طبيعة الدراسة: فمثلاً في حالة دراسة مدى توفر اشتراطات السلامة في المدارس الحكومية , 
يكون المجتمع كبيراء بينما البحث الذي يتناول دور اختصاصي المعلومات في البحث العلمي في كل 
من جامعة 6 أكتوبر وجامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا ء يكون المجتمع صغيرًا يتكون من 15-5 


> 7م . 
1-1 الحالات التى يتم فيها دراسة كامل ا مجتمع: 
هناك حالات معينة يتعين فيها دراسة كامل المجتمع: ولا ممكن الاكتفاء باختيار عينة منه 


فقطء من تلك الحالات ما يلي: 
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1-عندما يقتضي البحث جمع المعلومات من كل فرد من أفراد المجتمع. كما هو الحال في 
تعداد السكان. 
2-عندما يكون ال مجتمع صغيرًاء بمعنى أنه يتكون من عدد محدود من المفردات 25-15 
مفردة مقلاً. 
2- أنواع المجتمع: 
ينظر إلى المجتمع في إطار محددات البحث وأهدافه: والخصائص التي يحرص الباحث على 


دراستها. 


ويمكن تقسيم المجتمع إلى نوعين كما يلي: 
1- المجتمع المتجانس (1012102م20 0115ع2ع1102208): 

هو المجتمع الذي يتميز بتماثل الخصائص لدى كافة أفراده. مثال: أن تكون الدراسة عن 
صعوبة مادة الرياضيات للصف الأول ثانوي من وجهة نظر الطلاب. ففي هذه الحالة يكون 
المجتمع الذي تتم دراسته طلاب الصف الأول الثانوي في عدد من اللمدارس الحكومية: هنا يكون 
المجتمع متجانسا من وجهة نظر الدراسة» ويعني ذلك أن جميع أفراد مجتمع البحث تنطبق عليهم 
نفس الخصائص وهي: 

أ. أنهم ذكور 

ب. أنهم يدرسون نفس المقرر 

ج. أنهم يدرسون في نفس المرحلة الدراسية 

د. أن المدارس التي يدرسون بها حكومية. 
2-ا مجتمع المتباين (112102ام20 كنامعدعع 20ع]»11) : 

هو المجتمع الذي تتفاوت فيه الخصائص لدى أفراده. فمثلا عند دراسة سلوك المرتادين 


للأسواق التجارية وسط البلد. نجد أن خصائص أفراد المجتمع في هذه الحالة متباينةء من حيث: 
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أ. الجنس: ذكور وإناث. 

ب. اختلاف السن بين مستهلك وآخر. 

ج. تباين الثقافة بين مستهلك وآخر. 

د. ارتياد السوق على شكل جماعي أو منفرد. 
ه تباين أغراض ارتياد السوق. 


و. تفاوت كمية الاستهلاك. 


عينة البحث (ع1مصتدد طعنتهءوع1) 

يلجأ الباحث إلى اختيار جزء من مجتمع البحث ليجري عليه البحث. ويسمى هذا الجزء 
عينة البحث» ومن أهم الشروط التي يجب أن تتوفر في العينة أن تكون ممثلة للمجتمع في جميع 
الخواصء ولتوضيح عملية التمثيل في جميع الخواص نورد المثالين التاليين: 

المثال الأول: عندما يذهب أحدنا إلى الطبيب لعرفة فصيلة دمه فإن المجتمع في هذه الحالة 
هو كامل الدم: إلا أن ما يحدث هو أن الطبيب يأخذ قطرة (عينة البحث) من كامل الدم (مجتمع 
البحث) ليجري عليها اختباراً يحدد فصيلة تلك القطرة من الدمء ثم يخرج بنتيجة مفادها أن 


فصيلة كامل الدم هي (0+) مثلاً. 


المثال الثاني: إذا غرفت كأسا من ماء البثر (عينة البحث)» ووجدته حلوًاء تستطيع أن تحكم 
على طعم كل اماء الموجود في البئر(مجتمع البحث). 

يمكن أن نستنتج مما سبق أن العينة في الحالتين السابقتين توافرت فيهما نفس خصائص 
المجتمع الذي تم أخذهما منه. ولذلك استطعنا بكل ثقة وطمأنينة أن نسحب الحكم الذي توصلنا 
إليه من خلال فحصنا العينة على كامل المجتمع. وهكذا فإن العينة ينبغي أن تكون ممثلة 
للمجتمع من حيث توافر الخصائص. حيث يمكن في هذه الحالة فقط الاكتفاء باختبار العينة, 


وتعميم النتائج على كامل المجتمع. 
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هناك شروط ينبغي توافرها في العينة وهي: 
1-أن يكون حجم العينة ملانما بمعنى أنه يسمح باحتواء كافة الخصائص المتوافرة في ا مجتمع 
الأصليء فعلى سبيل المثال إذا كان المجتمع يتكون من 000"10 مفردة. فإن اختيار عينة 
حجمها 10 مفردات لا يكون مقبولك كما سيرد تفصيل ذلك في الفقرة التالية. 
2-أن يتم اختيار المفردات التي تتكون منها العينة وفقا لنظام محدد بما يضمن أن تشتمل على 
الخصائص الموجودة في ا مجتمع. 
3- حجم عينة البحث: 
يتوقف حجم عينة البحث على مجموعة من العوامل كما يلي: 
1-أهداف البحث. 
2-حجم ال مجتمع الأصلي. 
3- كون المجتمع متجانساء أو متباينا. 
4- الإمكانات المتاحة أمام الباحث. 
والسؤال الآن هو: كيف يختار الباحث العينة؟ 
الإجابة على السؤال تتمثل في المعادلات الرياضية التي هي جزء من نظرية الاحتمالات» و 
قبل الإجابة على هذا السؤال ينبغي تحديد المجتمع بدقة: ويمكن أن يتحقق ذلك من خلال 
الحصول على إحصاءات دقيقة تصدرها جهات موثوقة سواء في القطاع الحكومي أو القطاع الخاص 
تبعا للحالة التي يتناولها البحثء الخطوة التالية تتمثل في تحديد الخصائص ذات العلاقة بالدراسة 
والتي تتوفر في المجتمع. 
مثال: لو أراد الباحث تحديد أي الجنسين لديه رغبة في الالتحاق بالدورات التدريبية قبل 
الالتحاق بالجامعة. 
هنا لا بد له من معرفة توزيع المجتمع وفقا لخاصية الجنس (ذكورء إناث) فلو كانت 


نسبة الذكور إلى الإناث 40:60 عليه أيضاً أن يراعي عند اختيار العينة أن ليس فقط أن 
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تكون من الرجال والنساءء بل عليه أيضاً مراعاة نسبة التمثيل بمعنى مقابل كل 6 رجال تتكون 
منهم العينة عليه أيضًا أن يختار 4 نساء. وهكذا. 

ويمكن تطبيق المعادلة الرياضية التالية 

عام حيضا ع ججع العينة دحوم الجقية 

وعلى فرض أن حجم المجتمع يتكون من 50000 طالبء وأنه يرغب في اختيار عينة من 500 
طالبء عليه 50000/500- 0.01 ويعني ذلك أن فرصة اختيار أي مفردة تساوي 100:1. 
اختيار العينة: 

يمكن أن تقسم العينات إلى عينات عشوائية» وعينات غير عشوائية كما يلي: 
1- العينة العشوائية. وتنقسم بدورها إلى: 
عينة عشوائية بسيطة (ع1مصتدد عامتصذة) 

ويتم اختيارها بحيث يكون لكل مفردة من مفردات ال مجتمع فرصة متكافئة في الاختيارن 
فمثلاً لو كان لدينا مجتمع دارسة يتكون من 000"100 شخصء فإن كل شخص في ذلك المجتمع 
تكون له فرصة لأن يكون من بين ال 1000 شخص الذين يشكلون العينة العشوائية البسيطة. يتم 
اختيار مفردات العينة إما بالقرعة أو عن طريق الجدول الإحصاني الذي لا يخلو عادة أي كتاب في 
الإحصاء منه. ومن البديهي أن يلجأ الباحث إلى هذا النوع من العينات في حالة المجتمع المتجانس» 
ويكون عدد أفراده محددًاء ويمكن بسهولة تخصيص رقم لكل منهم. 
عينة عشوائية منتظمة (عء1مطتهد عتأه معو ر5) : 

يقوم الباحث في هذه الطريقة بترتيب مفردات ال مجتمع بطريقة عشوائية. 
بحيث يتم اختيار مفردات العينةء وفق نسق معين يحافظ على مسافة معينة بين كل 
مفردة وال مفردة الأخرىء فمثلا لو كانت لدينا 1200 فيلا سكنية في مخطط محدد. وأراد 


الباحث أن يختار عينة تتكون من 100 مفردة. يقوم بقسمة ال مجتمع على العينة 
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أي:100/1200 - 12. 
تمثل ال 12 مسافة منتظمة بين كل مفردة وأخرى » فيقوم باختيار المفردة الأولى عشواتيًاء 
ولتكن الفيلا رقم 87 فإن ال مفردة التالية تكون الفيلا ذات الرقم 99والثالثة ذات الرقم 111والرابعة 
ذات الرقم 123والخامسة 135 وهكذا حتى يكتمل العينة 100. 
عينة عشوائية طبقية (عامحصهد 50د 5) 
يقوم الباحث بدراسة المجتمع؛ فإما يكون مقسما إلى طبقات» أو يتولى بنفسه تقسيمه. مثال 
ذلك مجمع دراسي يتكون من 3 مدارس على النحو التالي: 
مدرسة ثانوية, وبها 200 طالباً. 
مدرسة إعدادية وبها 400 طالباً. 
مدرسة ابتدائية وبها 600 طالباً. 
فإذا أراد الباحث أن يختار عينة تتكون من 100 مفردة . فإنه يحدد نسبة كل طبقة أو مستوى 
دراسي في كامل المجتمع؛ ويمكن ملاحظة أن النسبة كما يلي: 
ابتدائي 6 متوسط 4 ثانوي2 
أي أن مجموع الحصص 12 حصة . يتم قسمة المجموع الكلي 1200 طالب على الحصصء 
لتحديد عدد الطلاب الذين يتم اختيارهم» وتوزيع استمارة الاستبيان عليهم: أو إجراء المقابلات 
الشخصية معهم على النحو التالي: 
0- 50 طالبا من الطرحلة الابتدائية. 
112/4*0- 33 طالبا من ال مرحلة المتوسطة. 


12/2*0- 17 طالبا من المرحلة الثانوية. 
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جدول الأرقام العشوائية 


11164 36318 75061 37674 26320 75100 10431 20418 19228 2 
21215 91791 76831 55678 87054 31687 93205 43685 932 38 
10438 44482 66558 37649 08882 90870 12462 41510 01506 7 
36792 26236 33266 66583 60881 97395 20461 36742 02852 4 
73944 04773 12032 51414 82384 38370 00249 80709 72605 7 
49563 12872 14063 93104 78483 72717 68714 15048 25005 1 
64208 48237 4170173117 33242 42314 83049 21933 92813 3 
51486 72875 38605 29341 80749 80151 33835 52602 79147 38 
99756 26360 64516 17971 48478 09610 04638 17141 09227 6 
71325 55217 13015 72907 00431 45117 33827 92873 02953 4 
65285 97198 12138 53010 94601 15838 16805 61004 43516 0 
17264 57327 38224 29301 31381 38109 34976 65692 98566 0 
95639 99754 31199 92558 68368 04985 51092 37780 40261 9 
61555 76404 86210 118508 12841 45147 97438 60022 12645 0 
75137 98768 04689 8713079225 08153 54967 64539 79493 7 
62490 99215 84987 28759 19177 14733 24550 28067 68894 0 
24216 63444 21283 07044 92729 37284 13211 374855 10415 647 
16975 95428 33226 55903 31605 43817 22250 03918 46999 1 
59138 39542 71168 57609 91510 77904 74244 50940 3153 2 
29478 59652 50414 31966 87912 87154 12944 49862 96566 525 
96155 95009 27429 72918 08457 78134 48407 26061 58754 6 
29621 66583 62966 12468 20245 14015 04014 35713 03980 4 
12639 75291 71020 17265 41598 640/74 64629 63293 53307 06 
14544 37134 54714 02401 63228 26831 19386 15457 17999 06 
83403 88827 09834 11333 68431 31706 26652 04711 34593 61 
67642 05204 30697 44806 96989 68403 85621 45556 35434 2 
64041 99011 14610 40273 09482 62864 01573 82274 851446 7 
17048 94523 97444 59904 16936 39384 97551 09620 63932 1 
93039 89416 52795 10631 09728 68202 20963 02477 55494 3 
82244 34392 96607 17220 51984 10753 76272 50985 97593 0 
96990 55244 70693 25255 40029 23289 48819 07159 60172 7 
09119 74803 97303 88701 51380 73143 98251 78635 27556 2 
57666 41204 4589 75364 38266 94393 70713 53388 79865 9 
46492 61594 26729 55272 81754 1464877210 12923 53712 1 
08433 19172 08320 20839 13715 10597 17234 39355 74816 3 
10011 75004 86054 41190 10061 19660 03500 68412 57812 9 
92420 65431 16530 05547 10683 88102 30176 84750 10115” 0 
35542 55565 07304 47010 43233 57022 52161 852976 1 38 
856595 26247 18552 29491 33712 32285 64844 69395 41387 5 
72115 34985 58036 99137 47482 06204 24138 24272 16196 3 
07428 58863 96023 88936 51343 709585 96768 74317 27176 00 
35379 27922 28906 55013 26937 48174 04197 36074 65315” 7 
10982 22807 10920 26299 23593 64629 57801 10437 43965* 4 
90127 33341 77506 12446 15444 49244 4:72:77 11346 15884 1 
63002 12990 23510 68774 48983 20481 59815 67248 17076 0 
40779 856382 485454 65269 91239 45989 45389 54847 77919 15 
43216 12608 18167 84631 94058 82458 15139 76856 856019 8 
96167 64375 74108 93643 09204 98855 59051 56492 11933 38 
70975 62693 3568472607 23026 37004 32989 24843 0112858 38 
85812 61875 23570 75754 29090 40264 80399 47254 4013* 6 
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عينة غير عشوائية (ع[متصدد ددملصهآ-مه1<) 

ويمكن تقسيمها إلى عينة حصصية. وعمدية. وصدفية. وتتم إجراءات سحب مفردات 
الدراسة على النحو التالي: 
عينة حصصية (ع1م22ة5 110162 0©) : 

-تشبه إلى حد كبير العينة العشوائية الطبقية» وتتمثل أوجه الاختلاف في أنها غير عشوائية, 
وأن ا مجتمع يكون في هذه الحالة غير معروفاء إلا أنه يمكن الحصول على الإحصائيات 
الخاصة بنسبة تواجد كل حصة من الحصص. فعلى سبيل المثال لو كان عدد أفراد المجتمع 212000 
وكانت نسبة المتزوجين إلى العزاب هي 7 إلى 5» وأراد الباحث أن يختار عينة تتكون من 1000 
شخص مثلاء عندها يرسم خطة تتضمن اختيار 7 متزوجين مقابل 5 عزاب. وهكذا حتى تكتمل 
العينة. 
عينة عمدية (ع[ممتهه عتكزومم1نا) : 

وسميت بهذا الاسم لأن الباحث يتعمد وضع خصائص معينةء. يحرص على توافرها في 
مفردات الدراسة» مثلا يرغب إجراء الدراسة على من تتوفر فيهم الشروط التالية: 

- أن يكون حاصلا على شهادة جامعية في الهندسة الصناعية. 

: أن لا يقل معدله التراكمي عن 4. 

- أن يجيد لعبة التيكوندو. 

- أن يكون حاصلا على دورات تدريبية في مجال الأمن والسلامة. 
عينة صدفية (عامتصدد لهغمعلعع هم ): 

سميت العينة الصدفية بهذا الاسم لأن الباحث يعتمد في اختيار مفردات العينة على 
الصدفة, وتتمثل إجراءات اختيار العينة في أن يقابل الباحث أول من يصادفهم من الطلاب 


بعد أدائهم الاختبار في مادة معينة. أو آخر من يخرج من المسجد عقب أداة صلاة معينة, 
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أو من يصل إلى السوقء وهكذاء إلى أن يصل المجموع إلى العدد المقرر أن تتكون منه العينة. على 
الرغم مما يبدو من سهولة اختيار مفردات هذه العينة» إلا أن ما يعيبها هو أنها قد لا تمثل ا مجتمع 
تمثيلا صحيحًاء بمعنى أن أول الواصلين إلى السوق أو أول الخارجين من صالة الاختبار قد لا يمثلون 


كل الخصائص الفعلية التي تتمثل في أفراد المجتمع الأصلي. 
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0 الفصل السادس 
تنظيم البحث 


هنا دمتصدع 0 طاءعروعوع 1) 


يتوقع أن يلم القارئ لدى انتهائه من قراءة هذا الفصل بامهارات التالية: 
التعرف على أسس الترقيم وترتيب الجداول والأشكال. 
التعرف على الشروط التي يجب مراعاتها في أعمال الطباعة» التحريرء ترتيب 
الهوامش وال مراجع. 


التعرف على الطريقة الصحيحة لكتابة الحواشي وقائمة المراجع. 
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أولا - الترقيم (10هتطعصدم): 

يعني استخدام علامات محددة. تستعمل لتوضيح المعاني» وتفسير مقاصد الباحث: 

مثال :النقطة(.) تعني الوقفء كما تعني أن الباحث يريد أن يخبرنا بأن الجملة انتهت هناء 
وما بعدها بداية لجملة جديدة: وفكرة جديدة.. من ذلك قولنا: 
"عمر الجيل الحالي للأقمار الصناعية سبع سنوات. وتتوقع الشركات أن يتمكن الناس من الاتصال 
باستعمال ساعة اليد بحلول عام 2010." 

فاصلة 0) تأق بين الجمل التي تتضمن معنى واحداءوبين الجمل المعطوفة حتى لا تطول 
الجملة .. مثلا: 
- من أبرز أمثلة بنوك المعلومات: بنك معلومات نيويورك تايهزء وبنك معلومات الهيرالد تريبيون. 

فاصلة منقوطة () وتأق بعد الجملة للتوضيح , مثلا : توفر جامعة 6 أكتوبر تخصصات 
نادرة ؛ فى كلية العلوم الطبية التطبيقية . كلية الإعلام وفنون الاتصال. 

نقطتان فوقيتان الشارحتان ( :) تأق بعد كلمة مثلاء و بعد كلمة منها. وبعد كلمة قال » 
ويقول - مثال: هناك عدة أنظمة منها: نظام ديوي و الكونغرس 
- أردف الكاتب يقول: 

(...) نقاط للدلالة على ال محذوفء مثال على ذلك :المنهج هو الطريق اللمؤدي إلى الكشف 

عن الحقيقة عن طريق طائفة من القواعد العامة ... حتى يصل إلى نتيجة معلومة 

علامة الاستفهام (؟) بعد السؤال ما أهم ملامح النظام العالممي الجديد؟ 
علامة التعجب(!) للتعجب من مقولة معينة لا يتفق معها الباحثء"السعر المرتفع يدل دانما على 
جودة المنتج!" 
الشرطة (-) تأق- بعد الأعداد في أول السطر. 


- قبل جملة أو فكرة مغايرة لما سبقها من أفكار وعند إضافة جملة أضيفت للتوضيح. 
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1- هذه الأفكار - في رأيي المتواضع 

مثال:"قال الخبير إن الأقراص المضغوطة - يقصد المدمجة - غزت كل بيت منذ عام 
1م" 

الفاصلتان المتعاكستان" " وتستعمل لوضع الكلام المنقول حرفيا من النص أو ال مراجع 
المختلفة. " الخلق كلهم عيال الله. وأحبهم إليه أنفعهم لعياله". 

القوسان ( ) وتستعمل 1- لذكر عبارات التفسير أو الثناء أو المدح. - علي (كرم الله وجهه) 

2- لضم الأرقام أو الحروف وسط السطر. 

- (1) (2) أو (أ) (ب) 

القوسان المركبان ‏ []1 وتستعمل لوضع زيادات لم ترد فيما اقتبس من كتاب أو 


غيره. مثال:"22 عليك بإخوان الصدق [ أن كأن يوجد إخوان صادقون] . 


علامات الترقيم 


العلامة اسمها متى تستعمل ؟ مثال 
* في نهاية الجملة التي تم اشرقت الشمس . 
معناها . 
النقطة 
خذ العفو " وأمر بالعرف" 
وأعرض عن المشركين. 


"' الفاصلة | * بعد لفظ المنادى . يا محمد " أقبل . 


* في نهاية جملة الأمر . 


* بين جملتين بينهما حرف اقرأ الدرس جيداً " ثم فكر فيه 


لاس 


* بين الكلمات أو الحمل أنت " لا عبد الله " من تكلم . 
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الفاصلة 


المنقوطة 


النقطتان 


علامة 


الاستفهام 


علامة 


التعجب 


الشرطة 


المتضادة . 
* بين الأعلام بدلاً من حرف 
العطف. 


* بين أنواع الشىء أو أقسامه . 


* بين القسم وجوابه . 

* بين جملة الشرط وجواب 
الشرط . 

* بين الجملتين اللتين إحدهما 
سبب في الأخرى. 


* بعد القول وشبهه . 


* بين الشىء وأقسامه . 


* بعد لفظ مثل . 


* في نهاية السؤال المبدوء بأداة 

استفهام . 

* في نهاية الجملة التي فيها 
تعجب " أو حزن " أو تأثر " 
أو دهشة . 


* بين العدد والمعدود إذا كان 


في أول السطر . 
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مكة " المدينة " الرياض من أكبر 
مدن المملكة . 

أقسام الكلمة : اسم " وفعل " 
وحرف . 

تالله لأصافحنك . 


إن تدرس " تنجح . 


إذا اشتد الحر ؛ فإن الناس 
يذهبون إلى ال مصايف . 

قال عبد الله : إني أحب 
الصالحين . 

أنواع المثلث : حاد الزاوية " .. 
الفعل : ما دل على حدوث في 
زمن مثل : قام . 


هل سافرت إلى مكة ؟ 


ما أجمل الربيع ! 


-3-2-1 


أولاً _- ثانياً :- 


4» « 


9 


الشرطتان 


القوسان 


القوسان 
الكبيران 


علامة الحذف 


* يوضع بينهما الكلام المعترض . 


من كلام الآخرين بنصه . 


قبله . 


* جملة الدعاء القصير . 


* يوضع بينهما الزيادة من 
الكاتب على الجملة المقتبسة 


* توضع مكان الكلام ا محذوف 


ثانيا تنسيق الجداول والأشكال: 


ثالثاً :- 

قال الشيخ للفتى - وكان قد 
استشاره - اصبر. 

قال صلى الله عليه وسلّم " من 
عمل عملاً ليس عليه أمرنا فهو 


11 


رد 


الذهب الأسود (البترول) يكثر في 
جزيرة العرب . 

قال ( رحمه الله ) صلوا 
فرضكم . 

أصدرت جامعة الرياض [ جامعة 
الملك سعود حالياً ] قراراً مهما 
ينظم قبول الطلاب . 

أركان الإسلام خمسة هي : 
شهادة أن لا إله إلا الله" وأن 
محمداً رسول الله " وإقام 


الصلاة " .. 


يمكن تمييز الجدول عن الشكل في أن الأول يعده الباحث عادة: بينما الآخر يورده 


كما هوء فمثلا البيانات التي يجمعها ينظمها في جدول من عمله. بينما الخارطة الجغرافية 
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التي حصل عليها جاهزة من مصدر رسمي تعتبر شكلاً إلا أن هذه ليست قاعدة مطلقة: إذ يمكن 
للباحث في بعض الحالات أن يرسم أشكلاً توضيحية لترتيب الجداول. 

أهم شرطان في وضع الجداول هما أن يحمل كل جدول عنوانًا لتوضيح الهدف من الجدول 
والبيانات التي يتضمنهاء ورقمًا متسلسلاً يفيد في الإشارة إلى الجدول في متن البحث عند مناقشة 
النتائج. 
ومن أهم الشروط الأخرى: 

1- يكتب عنوان الجدول أعلى الجدول في منتصفه. 

2- تراعى الدقة في رسم الجدولء وفي حال استخدام الأعمدة للدلالة على وحدات متماثلة, 

مثل الوحدة الزمنية؛ ينبغي أن يكون عرض العمود متساويا. 

3-أن تشمل الأعمدة الرأسية والأفقية على عناوين تدل على موضوع الجدول. 

4- توضع الجداول كلما أمكن مباشرة بعد الإشارة إليها في المتن لتسهيل مهمة القارئ 
وتمكينه من متابعة الشرح ومقارنته بالبيانات الواردة في الجدول. 

5-يراعى تنسيق الجداول بحيث لا تظهر في صفحة مستقلة بدون المتن. 

6- يمكن عند الضرورة في حالة الجداول الكبيرة طباعتها بعرض الصفحة. أو بتصغير البنط 
دون الإخلال بمبدأ العنوان والترقيم. 

7- مراعاة الدقة في رسم الجداول التي تتضمن البيانات. 

8-مراجعة الأرقام والإحصائيات والجمع والنسب والعمليات الإحصائية. 
ترتيب الأشكال: 
تستخدم الأشكال لتوضيح المعنى الذي يهدف إليه الباحثء كما تستخدم لإيراد المعلومات 
التوضيحية التي يحصل عليها جاهزة من الجهات المعنية بمموضوع بحثه. يشترط في الأشكال ما يلي: 

1-الدقة في إيراد الشكلء مع الحفاظ على المصدر الذي تم الحصول منه على 
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الشكل. 
2-أن يتم نقد الشكل من حيث قدمه. فمثلا لو حصل الباحث على الهيكل التنظيمي 
مؤسسة ماء فإنه يورده كما هوء ولكن في حالة تقادم بيانات الهيكل عما هو موجود في 
الواقع» فإنه يقوم برسم هيكل جديد. ينبغي أن يكون القارئ قادرا على تمييز الشكل 
الجاهزء وذلك الذي تم رسمه من قبل الباحث. 
3-بعكس الجداول التي تأقي بعد الحديث عنها في المتن» فإن الأشكال يمكن أن تأتي كذلك 
مباشرة بعد الإشارة إليها في المتنء أو قد تجمع في الملاحق في نهاية البحث. 
4-يجبٍ أن يحمل كل شكل عنوانًاء ورقما متسلسلاً. 
تنسيق الطباعة: 
يفضل أن يتولى الباحث طباعة بحثه بنفسه. إلا أنه يممكن أن يستعين بشخص آخر,ء ولكن 
ينبغي عليه أن يتذكر دائمًا أن البحث يحمل اسمه. وتقع عليه المسئولية كاملة عن أي أخطاء سواءً 
كان هو السبب فيهاء أو تسبب فيها أي شخص آخر استعان به. من هنا فإن عليه مراجعة تقرير 
البحث للتحقق من خلوه من الأخطاء ال مطبعية. 
وهذه بعض الإرشادات المفيدة فى هذا الأمر: 
1- تطبيق القواعد الخاصة بالطباعة التي تقرها الجهة التي يتم تقديم البحث إليها. 
2- ما لم يشترط غير ذلك» يتم استخدام نوع موحد من الخط (المهند, أو 4عقنامصنة) 
(1طه على سبيل المثال: على مدار البحث. 
3-عادة يستخدم البنط 14 أسود للعناوين» و14 أبيض للمتن. 
4-الكتابة سطرًا بعد سطرء على جانب واحد من الورقة» مع ترك هامش مناسب على جوانب 


الورقة. 
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تنسيق صفحات البحث: 
1- يتم ترقيم صفحات البحث على النحو التالي: 
2- مقدمات البحث أو أوائل البحثء يتم ترقيم صفحاتها بالحروف الأبجدية أ ب» ج, د. 
ه و ز ...الخ. 
3- يتم ترقيم صفحات متن البحث بالأرقام العادية ( 1 2 23 4. ...الخ) 
4- يتم وضع أرقام الصفحات أسفل منتصف الصفحة. ما لم يطلب المشرف على البحث أو 
الجهة التي سيتقدم إليها ببحثه خلاف ذلك. 
تنسيق فصول البحث: 
تتكون الدراسة في الغالب من خمسة فصول يمكن أن تزيد حسب طبيعة الموضوع., كما يلي: 
الفصل الأول: مقدمة. وتشمل مشكلة البحث. 
الفصل الثاني: الإطار النظريء بما في ذلك الدراسات السابقة. 
الفصل الثالث: إجراءات الدراسة. 
الفصل الرابع: عرض وتحليل نتائج الدراسة. 
الفصل الخامس: النتائج والتوصيات. 
كما سيرد تفصيل ذلك فيما بعد. 
تنسيق اطلاحق : 
يضع الباحث في ملاحق البحث مالم يسعه أن يضعه في المتن, وكذلك أي وثائق إضافية تمت الإشارة 
إليها في متن البحث. يتم ترقيم الملاحق وتسميتها بحيث يسهل على القارئ الربط بينها وبين 
المعلومات الواردة بشأنها في المتن. من أمثلة الملاحق ما يلي: 
- ملحق بأدوات البحث. 
- ملحق بالخطاب الغلافي الموجه إلى أفراد عينة البحث. 


- ملحق بالخرائط. 
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- ملحق بنصوص القوانين والأنظمة واللوائح. 
- ملحق بالمكاتبات التي تمت بين الباحث والأطراف الأخرى. 
- ملحق بأي وثائق» أو مستندات يريد البحث اطلاع القراء عليها بقصد دعم حجته أو 
تعزيز رأيه في قضية من القضايا. 
تنسيق الهوامش وال مراجع: 
على الباحث أن يوثق المعلومات التي استقاها من المصادر الأخرىء وذلك بذكر البيانات 
الببليوجرافية التي تساعد القراء على معرفة تفاصيل كل مصدر رجع إليه. 
شروط الاقتباس من المصادر : 
ينبغي على الباحث أن يراعي ما يلي: 
1- ينبغي أن يحقق التوازن فلا يسرف في النقل من المصادر الأخرىء لأن الاقتباس الزائد 
يضعف البحث ولا يعطي فكرة واضحة عن حجم الجهد الذي بذله كما أن خلو البحث 
من أي اقتباس يقلل من قيمته العلمية. 
2- أن يحرص الباحث على أن يبرز شخصيته فيما ينقل سواء بالتعليق أو التحليل أو النقده أو 
الشرح. من البديهي أن لا يقتبس كل ما يصادفء كما لا يشترط أن يتفق مع كل ما يقرأ. 
3-أن يكون للمصدر المقتبس منه علاقة بموضوع البحث. 
4-يجب أن يكون الاقتباس مبررا بمعنى وجود مناسبة تستدعي الاقتباس كأن يحتاج إلى 
اقتباس فقرات أو جمل لدعم فكرة معينة أو تعزيز موقف معين. 
5-أن يتحمل مسئولية كل ما يقتبسه. ويراعي اتفاقه مع الواقع والمنطق والتفكير العلمي 
المنظم: وفي حالة اضطراره للنقل مع تعارضه؛ فيلحق ذلك بتعليقه. 
6- ن يدرك أن التوثيق يمثل حماية له. فيما لو كان هناك خطأ في رقم أو إحصائية أو 
معلومة. ما فإن التوثيق يعفي الباحث من تحمل اللسئولية. 


7-الرجوع إلى المصدر الأصلي كلما كان ذلك ممكناء مثل مصدر ,(أ) اقتبس من 
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مصدر( ب)» فإذا كنت تعد بحث( ج)» وتريد الاقتباس من( ب) التي اقتبس منها (أ)؛ 
في هذه الحالة يفضل الرجوع إلى المصدر ( ب) نفسه. ولو تعذر ذلكء تتم الإشارة إلى أن 
المصدر( ب ) ورد ضمن المصدر( أ )» وبذلك تخلي مسئوليتك. 

8- الالتزام بقواعد كتابة المراجع. 

9- أن يتم نسبة المادة المقتبسة إلى صاحبهاء وإيراد المعلومات الببليوجرافية الكافية التي 

تدل على تلك اطادة. وتساعد على الوصول إليها. 

0- الحفاظ على أفكار المؤلف الأصليء وعدم تحريفهاء أو تشويهها. 

1-الالتزام بمبدأ الحياد. وعدم التحيز إلى أفكار أو معتقدات معينة؛ ويمكنه عند الحاجة أن 
يورد أفكار المؤلف الأصليء وينقدها أو يحللها أو يفندها. 

2- عند إضافة فقرة أو فقرات من قبل الباحث إلى ما اقتبسه؛ فيتم تمييز تلك الإضافات 
بوضعها بين أقواس كبيرة ] [ حتى يمكن للقارئ أن يميز تدخل الباحث في النص 
الأساس. 

3- في حالة النقل المباشر وأراد أن يحذف من الفقرة التي يقتبسها بعض الكلمات أو 
الجمل التي يرى عدم أهميتها في بحثه. بحيث لا يضر الحذف المعاني التي قصدها 
المؤلف الأصليء وفي هذه الحالة يضع الباحث نقاطا أفقيا (...) محل الكلمات أو 
الجمل المحذوفة(2). 

أهمية التوثيق (7)2602معصصدهه1 04 ععصماءمممم1]): 

تأتي أهمية توثيق المصادر من منطلق أن البحث العلمي يقتضي الاطلاع على البحوث 
السابقة والإحاطة بالأعمال التي قام بها الآخرون .والاستفادة منهاء على اعتبار أن 
البحث العلمي عبارة عن جهود إنسانية متراكمة ومتصلة. لأن الباحث غالبا ما يبدأ من 
النقطة التي انتهى إليها الآخرون. والبحث العلمي في الأساس عملية بناء متتابعة من الباحثين 
يضم كل واحد منهم إلى العلم وال معرفة ما يتوصل إليه فكره. فكل منهم يضع لبنة في 
بناء المعرفة الإنسانية وتكوينهاء وبذلك تبني الأمم حضارتهاء فيكمل الخلف ما أنجزه 
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السلف(3). يعني ذلك أن الباحث يستفيد من جهود من سبقوه فيشير إلى أعمالهم بالنقد والتحليل 
إما بهدف تدعيم آرائه وحججه. أو لدحض فكرة أو نتيجة توصلت إليها دراسات سابقة» أو لإظهار 
وجهة نظر مختلفة كما أنه يمكن أن يستفيد من نتائج البحوث السابقة فيبني عليها أو يكملها وما 
إلى ذلك. هذا إلى جانب أن الباحث ينبغي عليه أن يساعد الآخرين ويسهل مهمتهم للاستفادة من 
البحث الذي يعدهء ليطلع الآخرون على ما بذله من جهود, وما توصل إليه من نتائج. تلك الجهود 
المتواصلة الحثيثة التي يبذلها الباحثون تؤدي إلى تراكم المعرفة ونموها وتكاثرها وانتشارهاء حيث 
ينشر البحث أو يشارك به الباحث في مؤتمر علمي فيتحقق التواصل بين العلماء والباحثين وطلبة 
العلم» والتوثيق يعزز ويقوي التواصل ويثري المعرفة ويساعد على تلاقح الأفكارء وتبادل الخبرات 
والتجارب. ويحقق الترابط بين البحوث والجهود. ويعيد الفضل لأصحابه من خلال الاعتراف 
بريادتهم وجهدهم. كل ذلك يتطلب الإشارة إلى تلك المصادرء حيث إن من مقتضيات الأمانة 
العلمية وأخلاقيات البحث أن ينسب الباحث كل عمل إلى صاحبه وبذلك يعترف بحقوق الآخرين. 
الوسيلة الوحيدة لإثبات ذلك هو التوثيق. من هذا المنطلق فإنه ينبغي على الباحث أن يهتم 
بالتوثيق اهتماما خاصاء أخذا في الاعتبار أن التوثيق يدل على: 
1- التعريف بالمصادر التي استفاد منها البحث واقتبس منهاء ونسبتها إلى أصحابها. 
2-إرشاد القارئ إلى المصدر الأساس الذي تم الاقتباس منه. حتى يتمكن من الرجوع إلى النص 
الكامل متى رغب في ذلك. 
3- تأكيد أمانة الباحث. 
4- تأكيد دقة ال معلومات وصحتها. 
5-دلالة على فهم الباحث ومعرفته. 
6-دعم آراء وحجج الباحثء أو إثبات وجهة نظر مخالفة: أو نقض نتيجة توصلت إليها 
البحوث السابقة. 
7- مدى الجهد الذي بذله الباحث في البحث عن مصادر المعلومات المختلفة وقراءتها 
وتصفحها. 
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8-التعرف على مدى حداثة المصادر التي رجع إليهاء وبالتالي مدى حداثة المعلومات التي تم 
اقتباسها والاستفادة منها في إعداد البحث. 
9- مدى سعة إطلاع الباحث من خلال عدد المصادر التي رجع إليهاء فليس من رجع إلى 
(10) مصادر كمن رجع إلى (50): وهكذا. 
0-إمكانية التحقق من أمانة الباحث من خلال الرجوع إلى المصادر. 
1-إثبات حق المؤلف. 
2-إخلاء المسئولية تجاه المعلومات التي اقتبسهاء على اعتبار أن المؤلف الأصلي يتحمل 
مسئولية صحة المعلومات التي يتضمنها ا لمصدرء وإغفال ذكر المصدر يحمّل الباحث 
مسئولية أي خطأ يرد فيها. 
توثيق المصادر: 
يتضمن التوثيق البيانات الببليوجرافية الأساسية مثل اسم المؤلف.عنوان المقالة. عنوان 
الدورية:المجلد. العدد. السنةءتاريخ النشرء عدد الصفحات وذلك في حالة كون المصدر مقالة 
منشورة في دورية أما إذا كان المصدر كتابا فإن البيانات الببليوجرافية تتضمن اسم المؤلف. عنوان 
الكتاب»مكان النشرءاسم الناشر»الطبعة.سنة النشر كما سيرد تفصيل ذلك مع الأمثلة. 
طرق التوثيق: 
هناك طرق عديدة للتوثيقء ويمكن من خلال استعراض الكتب والبحوث ال منشورة في 
الدوريات العلمية أن نلاحظ تعدد تلك الطرقء وغالبا ما تحدد إدارة الدورية العلمية: أو 
لجنة البحوث المكلفة بمراجعة البحوث المقدمة إلى مؤتمر علمي طريقة توثيق المصادر 
ضمن شروط تقديم البحوثء ويتم الإعلان عنها في الصفحات الأولى من الدورية أو يتم 
نشرها على موقع المؤتمر على الإنترنتء وفي هذه الحالة يتعين الالتزام بتلك الإرشادات» 


وبغض النظر عن الطريقة التي يستخدمها الباحث في التوثيق» فإن عليه الالتزام باستخدام 
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طريقة موحدة في كامل البحث. 

هناك قائمتان يمكن للباحث من خلالهما توثيق المصادر, هما: 
1- قائمة ثبت الحواشي أو الهوامش (01]8610115)). 
2- قائمة المراجع (5©ع©1©26ع1ع11). 


أولاً: الحواشي أو الهوامش: 
يستعمل مصطلح حاشية و مصطلح هامش استعمالا مترادفاء فلفظ هامش يطلق على حاشية 
الشيء (الكتاب مثلاً). كما أن حاشية الشيء تدل على طرفه الأقصى أو ناحيته(4). 
كلمة حواشي يقصد بها المعلومات التي يضيفها الباحث في هامش الصفحة. ويهدف منها إلى 
الاستطراد أو التعريف بمصادر المعلومات(5). 
تنقسم الحواشي إلى قسمين: حواشثي محتوىء وحواشي مرجعية: 
1- حواشي المحتوى: وهي تلك الحواشي التي تظهر سواء أسفل الصفحة أو في نهاية الفصل 
أو في نهاية البحثء وتستخدم للأغراض التالية: 
أ-للتعليق على فقرة معينة سواءً اقتبسها الباحث من مصدر معينء أو أعدها بنفسه. 
ب-للاستطراد. وذكر تفاصيل إضافية: أو شروحات. 
ج- لإحالة القارئ إلى مصادر إضافية. 
2- الحواشي المرجعية: هي تلك الحواشي التي تظهر سواء أسفل الصفحة أو في نهاية الفصل 
أو في نهاية البحثء. وتستخدم لإيراد البيانات الببليوجرافية الخاصة با مصدر الذي 
اقتنبس منه. 
عناصر التوثيق: 
بالرغم من وجود عدد من المعايير الدولية التي تنظم عملية التوثيقء إلا أن العناصر الأولية 


للمصادر والتي يطلق عليها العناصر الببليوجرافية هي نفسها تقريبا في تلك المعايير. ويكمن 
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الاختلاف في ترتيب كتابة تلك العناصر تقدها وتأخيراء وهذه العناصر هي: 


اسم المؤلف . 
عنوان الكتاب. 

رقم الطبعة . 

مكان النشر. 

اسم الناشر . 

سنة النشر. 

رقم الصفحة أو أرقام الصفحات التي تم الاقتباس منها. 


قواعد كتابة الحواشي : 


يتم كتابة العناصر المذكورة أعلاه حسب الترتيب التالي: 


كاملة: أما في حال تكرار الاقتباس من نفس المصدرء فيذكر اسم عائلة المؤلفء متبوعا بعبارة ( 


- رقم الحاشية. ويكون مطابقا لرقم الاقتباس في متن البحث. 


- إذا كانت الحاشية تشير إلى مصدر تم الاقتباس منه لأول مرة تذكر البيانات الببليوجرافية 


مصدر سابق)., ثم رقم الصفحة التي تم الاقتباس منها. 


موقع الهوامش: 


بعكس قائمة المراجع, هناك ثلاثة مواقع شائعة لكتابة الهوامشء يمكن للباحث أن يختار أحدهاء 
شريطة أن يلتزم بنفس الطريقة في كافة أجزاء البحث. فيما يلي شرح المواقع الثلاثة. 


1- أسفل الصفحة: 


صغيرين يوضع في نهاية الجملة المقتبسة, ويقابله نفس الرقم في الحاشية أسفل الصفحة, ويفصل 


وتسمى (600]20165): يتم وضع أرقام متسلسلة لكل صفحة تبدأ بالرقم (1) بين قوسين 


بين متن البحث والهوامش خط أفقي بطول 3سم تقريبًا. 
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مثال 

.... وف هذا الإطار ترى لطيفة الكميشي ضرورة إحداث ثورة في التعليم وطرق التدريس 
لتأهيل جيل واع بما يدور في العالم » حيث ساهمت الاختراعات والاكتشافات إلى نمو التراث الثقافي 
الذي كان له تأثيره في المواد الدراسية وأصبح لزاما على الطالب تبعا لذلك الإلمام بكم هائل من 


ا معلومات(1). 


(1) لطيفة الكميشيء " توظيف الوسائل التعليمية في تعزيز المناهج الدراسية” ا معلوماتية 
»ع 13» صفر 1427. ص 42-34 
2- نهاية الفصل: 
و تسمى (7210165 4617م052): يتم إعطاء رقم متسلسل لكل فصل من فصول البحث على حده. 
بمعنى أن يبدأ بالهامش رقم (1)» ويستمر بأرقام متسلسلة متتابعة حتى نهاية الفصلء ومن ثم 
تدرج المصادر بنفس ترتيب الاقتباس منهاء كا لأى: 
قائمة حواشي الفصل الأول 
(1) حنان الأحمدي(2006م). " الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي للعاملين في الرعاية الصحية 
الأولية في ا لمملكة العربية السعودية"” المجلة العربية للعلوم الإدارية. مج13. ص306. 
(2) أحمد اليامي (2003م)» "دراسة تنبؤية لبعض العوامل التي تسبق الالتزام الوظيفي 
لشاغلي الوظائف غير الإشرافية". المجلة العربية للإدارة ‏ مج 23, ص 26. 
تمع جناء2 لععدناة 2ه عند عط : ووسقطن عستعمصد]2" " غدء2 :د31 سه "ستكتصمظ عن3(5) 
عه عاطاملتهعة .دع تصن همم0 عستسجمع .رآ عممعنعم1 مغ وع2100 


(01")12/11/2006ج.صتللصهة_عنوومء جردم /500آ01ء /وععمع تعقكدم /لنته.ع01.ع نلك كه. 07و / /نصراغخط 
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خة عع12 مغ ععهظ عع تاء8 عع صهاو1نآ أصدعءظكتصمواد 0ل2"* "و0025 .([ لصة "لومحصدوة 15 (4) 
عط غد 0ع أدعوعام تتعموط ".وع ند ةمصمعظ 01 دوع [وأعصلءط حمم ععصع 810 :ممناءتماقم]1 عمتلمه 
ده عأطدلندعة.(2001 تإتقتاتصو[) 'عصناءء]8 <ملخمكهومثظ ععمعكنك5 لم50 [عتالف 


(22/12/2006)" 6.501 نه هنا لهتاعء_أع ماعطا :ها /وع دمع - /نتلع.ء طاأحتتنا. حاء تدع 5ع 7107.1 //:صاخط 


3- نهاية البحث: 
وتسمى (20165 600): يتم إعطاء رقم متسلسل لكافة فصول البحث. بمعنى أن يبدأ بالهامش رقم 
(1)» ويستمر بأرقام متسلسلة حتى نهاية كافة فصول البحثء ومن ثم تدرج المصادر بنفس ترتيب 
الاقتباس منها. 
يمكن ملاحظة أن الطريقة الأولى تمتاز عن الطريقتين الأخريين في سهولة إجراء التعديل في النصوص 
الخاصة بنفس الصفحة. وكذلك إمكانية حذف اقتباس أو إضافة آخرء وتبعا لذلك يمكن حذف أو 
إضافة الهامش الخاص بهماء بينما تقتضي الطريقتان الأخريان تعديل كافة الأرقام. 
قواعد كتابة الحواشي : 
1- ينبغي أن يتطابق رقم الحاشية في متن البحث مع الرقم في القائمة بغض النظر عن موقع 
قائمة الحواشي. 
2-في حال تكرار الاقتباس تذكر عبارة (المصدر السابق). 
3-في حال تكرار الاقتباس بعد اقتباس جديد يذكر اسم المؤلفء وعبارة مصدر سابقء ورقم 
الصفحة أو الصفحات المقتبس منها. 
4- أن تكون الطريقة المتبعة في التوثيق واضحة:» وتتفق مع الإرشادات التي يتضمنها دليل 
كتابة البحوث المعتمد في القسم العلمي أو الكلية التي يتبعها الباحثء أو الجهة التي 
يتم تقديم البحث إليها. 
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5- أن تكون متسقة على مدار البحثء بمعنى الحفاظ على نسق أو نمط موحد للتوثيق من 
بداية البحث إلى نهايته. 
6- أن تتضمن البيانات الببليوجرافية الكاملة التي تمكن أي شخص من الرجوع إلى المصدر 
الأصلي الذي تم الاقتباس منه. مثل رابط الإنترنت» المجلد, العدد, السنة ... الخ. 
7- الرجوع دانما إلى صفحة غلاف المصدر الذي يتم الاقتباس منه. لنقل البيانات 
الببليوجرافية, والحرص على أن تكون صحيحة ومطابقة. 
ثانيًا: قائمة ا لمراجع: 
تشبه قائمة المراجع إلى حد كبير قانئمة ثبت الحواشي مع بعض الاختلاف في ترتيب اللمداخل 
كما ياي: 
1- يتم كتابة اسم المؤلف مقلوبا: مثلا غازي عبد الرحمن القصيبيء. يكتب كما يلي: 
القصيبيء» غازي عبد الرحمن. 
2- في حالة وجود مؤلف وآخر مشارك: يتم كتابة اسم المؤلف الأول مقلوبًاء واسم المؤلف 
الآخر بالترتيب العاديء وتطبق نفس القاعدة في حالة وجود ثلاثة مؤلفينء أما في حالة 
إذا كان العمل من تأليف أكثر من ثلاثة. فيكتب كما يلي: 
مثال1: 
شاكر علي إبراهيم وآخرون. أساليب رفع الكفاءة الإدارية لدى المديرين في القطاع الخاص. 
بيروت: دار الرسالة. 2008. 
مثال2: 
تستقطلءء[8 . أخصعوعط عطا ما وتوهوحطتهط :نمعتتعمسك . 21 كك بودمطتصة " دماتووت 
.8 للم عمتمعيم 
مثال3: 


المثال التالي يوضح كيفية تنظيم قائمة المراجع. بحيث تظهر في نهاية البحث: 
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قائمة المراجع: 

بدر أحمد أنور. " تعليم المهنيين في المعلومات في بيئة إلكترونية والتطلعات العربية 
المستقبلية". الإتجاهات الحديثة في المكتبات والمعلومات, ع 13 : 2000م, ص ص 37- 46. 

السامرائيء إيمان فاضل. "المعلوماتية وتأثيرها على تدريس علم المكتبات والتوثيق في العراق 
والأردن: دراسة مقارنة". المجلة العربية للمعلومات. مج 22, ع 2. 2001م, ص ص 47 - 78. 

الصباغ» عماد عبدالوهاب." التعليم العالي في حقل المعلوماتية في جامعات الخليج العربي: 
الواقع ومتطلبات ال مستقبل". مجلة مكتبة املك فهد الوطنية. مج 6 ع22 رجب - ذي الحجة 
1ه ص ص 5 - 33. 

الصباغ. عماد عبدالوهاب. " واقع ومستقبل التعليم الأكادممي في علم المعلومات والمكتبات 
في دول الخليج العربي". رسالة ا مكتبة. مج 32 ع 3: أيلول 1997م, ص ص 23- 35. 

صوفيء عبداللطيف." المكتبات الجامعية والبحث العلمي في مجتمع المعلومات". ا مجلة 
العربية للمعلومات. مج 2, ع 2, 2000م, ص ص 29 - 64. 

العجلان. عجلان بن محمد. تعليم التقنيات المتصلة بالحاسب الآلي في أقسام المكتبات 
والمعلومات بالمملكة. مطبوعات مكتبة الملك فهد الوطنية: السلسلة الأولى» رقم 14. الرياضء مكتبة 
ا ملك فهد الوطنية, 1410ه . 

العريني» محسن السيد. "أثر التكنولوجيا على تعليم المكتبات عن بعد". مجلة مكتبة الملك 
فهد الوطنية. مج 7 ع 1. محرم - جماد الآخرة 1422ه ص ص 111 - 152. 

متوليء نارممان إسماعيلء "الاتجاهات الحديثة في تأهيل العاملين في مجال المكتبات 


والمعلومات". مجلة المكتبات والمعلومات العربيةء ص21, ع2, أبريل 2001م, ص ص: 86-40. 
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وفيما يلي الاختلافات الأخرى بين القاتئمتين: 

1- في قائمة ثبت الحواشي تكتب جميع المداخل بالترتيب الهجائي في قائمة واحدة سواء باسم 
ال ممؤلف أو بالعنوان. 

2- في قائمة المراجع يتم كتابة اسم المؤلف مقلوباء بمعنى يكتب اسم عائلة المؤلف أولا ثم 
الاسم الأول فالأوسط. 

3- يتم ترتيب قائمة المراجع هجائيا باسم عائلة المؤلف. على خلاف قامة الحواشي التي يتم 
ترتيبها حسب الاسم الأول للمؤلف. 

4- يتم كتابة المرجع مرة واحدة فقط في قائمة المراجعء بينما يتكرر في قائمة الحواشي حسب 
تعدد مرات الاقتباس. 

5-لا تكتب أرقام الصفحات في قائمة المراجع, إلا في حالة المقالات المنشورة في دوريات علمية 
حيث يشار إلى مجمل صفحات المقالة. بينما في قانهة ثبت الحواشي تتم الإشارة إلى 
الصفحة أو الصفحات التي تم الاقتباس منها فعلا. 

6-لا يتم ترقيم قائمة المراجع, على خلاف قائمة ثبت الحواشثي. 

7- في حالة وجود مرجعين لمؤلف واحد. نستعيض عن اسم ال مؤلف عند كتابة المرجع الثاني 
بخط أفقي بطول 2سم (5 فراغات). 

8- في حالة عدم وجود اسم الناشر أو سنة النشرء تستخدم الاختصارات الدالة على ذلك مثل: 
دن: دون ناش. 
دت: دون تاريخ. 
دم: دون مكان نشر. 

9- في حالة وجود أكثر من مدينة نشر أو أكثر من ناشر يتم تدوين المدينة الأولى واسم الناشر 
الأول. 


تم استبعاد الألقاب مثل: دكتورء مهندسء أستاذ ... الخ. 
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حواشثى الفصل: 
(1)عبد الرشيد حافظ وآخرون (1430ه) التفكير والبحث العلمي. جدة: جامعة ا ملك عبد 


(2) سعيد إسماعيل الصيني (1415ه): قواعد أساسية في البحث العلميء بيروت» مؤسسة 
الرسالة. ص 129. 


(3)عبد الوهاب إبراهيم أبو سليمان (1408ه): كتابة البحث العلمي: صياغة جديدة. جدة: 


دار الشروق. ص113. 
(4) المصدر السابقء ص117. 
(5) فؤاد عبد العال. محمد أمين مرغلاني» فؤاد محمد غزالي (1417ه). دليل كتابة الرسانا 


العلمية بجامعة الملك عبد العزين جدة: جامعة ال ملك عبد العزين مركز النشر 


العلمى. ص122. 
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الفصل السابع 
)0 تقارير البحث 


5 (015مع]1 طء توعوع11) 


© يتوقع أن يلم القارئ لدى انتهائه من قراءة هذا الفصل با مهارات التالية: 
: معرفة أهمية مخطط البحث ومكوناته 
َ التعرف على مكونات مخطط البحث والتقرير النهاني 
: ترتيب فقرات البحث وفقا للتسلسل العلمي المتعارف عليه 


© يتناول الفصل مخطط البحث والأهمية التي يمثلهاء ومكونات المخططء وشروط إعداده. 
كما يتناول تقرير البحث الذي يعده الباحث بعد الانتهاء من كافة أعمال البحث. 
ويوضح العلاقة الوثيقة بين مخطط البحثء وتقرير البحث. ومن ثم يلقي الضوء على 


علامات الترقيم وأغراض استخدامها. 


163 


164 


أولاً: مخطط البحث (52[1ه0مه2 طاعنتوءوء 2) : 

يعد التخطيط من أهم أركان نجاح أي عملء ومن يتأمل شئون الحياة يلاحظ أن الأمور 
جميعها أصبحت أكثر تعقيدا من ذي قبلء لهذا أصبحت عملية التخطيط المسبق للعمل الذي يقوم 
به الإنسان ضرورة من ضرورات الحياة التي لا غنى عنها(1). 

ومخطط البحث هو ناتج عملية التخطيطء فكلما كان التخطيط دقيقا ومتقناء كلما كان 
المخطط كذلك. وتبنى على المخطط أمور كثيرة. ويعتمد نجاحها على مدى اكتماله. واشتماله على 
التفاصيل اللازمة. 

أي بحث بلا مخطط مسبق ومدروس بعناية لا يكون سوى عبارة عن بناء عشوائي يخلو من 
صور الجمال والتنسيق والموضوعية: بل يعتبر إهدارا للوقت وتبديدا للجهد. وقد يجد الباحث 
نفسه مضطرًا إلى إعادة البحث نتيجة اكتشافه عدم ترابطء وعدم تنسيق أجزاء البحث أو عدم 
علاقة المكونات الرئيسة والفرعية» الأمر الذي يزيد من صعوبة إعادة التنظيم الكلي للبحث(2). 
وصف ال مخطط : 

عبارة عن وثيقة يعدها الباحث بعناية فائقة قبل القيام بالبحث وتعكس تصوره المستقبلي 
للخطوات والمراحل التي سوف يتبعها لإنجاز البحث. يحدد الباحث في مخطط البحث الخطوط 
العريضة المتعلقة بالبحث الذي يزمع إجراؤه بما في ذلك التعريف بالمشكلة والأهمية التي تمثلهاء 
وكذلك أهمية البحث وأهدافه؛ والتساؤلات التي يرغب في الإجابة عليهاء أو الفروض التي يسعى 
لاختبارها. أيضا المنهج الذي سيتبعه. والأدوات التي سوف يصممها أو يستخدمها لجمع البيانات» 
ثم الأساليب الإحصائية التي يطبقها لعرض وتحليل البيانات. كما يتضمن المخطط الصعوبات التي 
يتوقعها الباحث أو المشكلات التي يعتقد أنها ستواجهه. ونظرته لكيفية التعامل معها. تتمثل 
أهمية مخطط البحث في أنه يهدف إلى إقناع القارئ بأهمية المشكلة التي سوف تتناولها الدراسة 
والمبررات التي استدعت اختيارها من بين المشكلات الأخرى. 


ومخطط البحث يشبه الخارطة التفصيلية التي يعدها المهندس المعماري وتتضمن 
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المواصفات المتعلقة مواد البناء ومراحل الإنشاء(3)» وغالبًا ما يتم الحكم على الدراسة من خلال 
المخطط الذي يعده الباحث بمعنى أن لجنة البحث تقرّ موضوع الدراسة وتسجله باسم الباحث 
متى ما اقتنعت بجدوى ال مخطط. 
بالرغم من أن الباحث يعد خطة البحث قبل البدء فعليا في البحثء إلا أنها تشمل كافة 
التفاصيل والخطوات التي يتبعها عند تنفيذ البحث. مما في ذلك: 
1. تقديم وصف مختصر لمشكلة البحث وسبب اختيارها والأهمية التي تمثلها. 
2. مراجعة الإنتاج الفكري في موضوع البحث مما في ذلك استعراض الدراسات السابقة التي 
تتعلق بموضوع البحث. 
3. تحديد الأهداف التي يسعى الباحث إلى التوصل إليها 
4. تحديد الإجراءات والخطوات التي سوف يتبعها الباحث لحل مشكلة البحث. 
5. حصر مصادر المعلومات التي سوف يتم توظيفها والاستفادة منهاء بما في ذلك تحديد طرق 
جمعها ومن ثم عرضها وتحليلها. 
6. رسم الجدول الزمني للنشاطات التي يقوم بها الباحث طيلة فترة البحث. 
مزايا مخطط البحث : 
1. يعتبر مخطط البحث مثابة العقد بين الباحث والجهة التي سوف يقدم إليها البحث سواء 
أكانت تلك الجهة قسما علمياء أو لجنة الإشراف على البحوث ال مقدمة إلى مؤتمر. 
2. يعين الباحث على ترتيب أفكاره وتحديد الموضوع بشكل دقيق وصياغة الأهداف التي 
يسعى إلى تحقيقها. 
3. يعين الباحث على تقدير العقبات والمشكلات التي يمكن أن يواجهها فإما أن يستعد لها أو 
أن يعدل عن الموضوع إلى موضوع آخر. 
4. يعين الباحث على تحديد مسار البحث والخطوات التي تمكنه من تحقيق أهداف البحث 
بما في ذلك الأدوات التي يستخدمها لجمع ال مادة العلمية والبرامج الإحصائية التي 


يوظفها في عرض البيانات وتحليلها. 
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5. يعين الباحث على توفير الوقت والجهد فلا يضطر إلى تغيير رأيه بعد أن تتم الموافقة على 
خطة البحث من قبل الجية التي سيتقدم بها إليها ببحثه. 

6. يعين الباحث على الالتزام بخطوات محددة وعدم التعرض للطالبات جديدة أو تعديلات 
من قبل ال مشرف أو جهة أخرى طاما أنه تمت الموافقة على خطة البحث. 

7 يعين الباحث على إقناع الآخرين بأهمية المشكلة وأهداف البحث والخطوات التي يزمع 
إتباعها لدراسة المشكلة. 

8. يعين الباحث على تقدير الجهد المطلوب لإتمام البحث مما في ذلك المدة الزمنية 
والتكاليف. 

9. يعين المشرف أو الجهة التي سيتقدم إليها ببحثه على التعرف بشكل واضح على خطوات 
البحث والأدوات والوسائل التي يستخدمها الباحث والجهد الذي يبذله لإتمام البحث. 

0. عدد الفصول ومحتويات كل فصل وتقسيماته. 

1. غالبًا ما يرفق به جدول جانت (1211© 8212]6) يوضح خطوات البحث ولمدة 
الزمنية المقترحة لكل خطوة . 

عناصر مخطط البحث: 

تتكون خطة البحث من مجموعة من العناصر على النحو التالي: 

- صفحة العنوان. 

- مستخلص الباحث. 

- قائمة المحتويات. 

- قائمة الأشكال. 

- قائمة النماذج. 
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- أهمية المشكلة. 

- أهمية البحث. 

- أهداف البحث. 

- فروض / تساؤلات البحث. 

- حدود البحث. 

- أدبيات البحث. 

- مصطلحات البحث. 

- الفصول المقترحة. 

- قائمة المراجع 

- الجدول الزمني ( نموذج جانت) 

ينبغي ملاحظة أنه ليس بالضرورة أن تشمل كل خطة بحث على جميع العناصر السابقة, 
فمثلا يمكن أن يختار الباحث تساؤلات البحث بدلا من فروض البحثء كما أن هناك تخصصات 
معينة قد تشترط أقسامها العلمية أن يستخدم الباحث الفروض والتساؤلات معا. 

ويعود ذلك إلى طبيعة البحث والأهداف التي يسعى الباحث إلى التوصل إليها. ويلعب 
القسم العلمي الذي ينتمي إليه الباحثء وكذلك المشرف الدراسي دورًا مهما في صياغة خطة 


البحث. وتحديد مكوناتها. 
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جدول جانت يوضح فترة انجاز خطوات البحث. 


استعراض الانتاج الفكري 
تحديد المشكلة وأهمية البحث 
وضع الفروض/تساؤلات البحث 
تصميم أدوات البحث 

اختبار أدوات البحث 


الدراسة الميدانية 


كتابة قائمة المراجع 


مراجعة التقرير النهائي 


ثانيًا: كتابة تقرير البحث (016مع15 طاعنتهءوع1): 

تطلق عبارة "تقرير البحث" على التقرير النهائي الذي يعده الباحثء. والذي يتضمن حصيلة 
نشاطاته بما في ذلك النتائج التي توصل إليها البحث. هناك علاقة وثيقة بين مخطط البحث وبين 
تقرير البحثء بل إن الأجزاء الأولى من تقرير البحث تكاد تكون هي نفسها التي يتكون منها 
مخطط البحثء. حيث يجري الباحث التعديلات الملائمة بما يتفق مع الواقع الفعلي للبحثء فمثلا 
إذا ما تناول الباحث في مخطط البحث الأدوات التي سيستخدمها لجمع المعلومات. فإن تقرير 
البحث يشير إلى الأدوات التي تم استخدامها فعلاً .. وهكذا. 
شروط إعداد تقرير البحث : 

بعد أن ينتهي الباحث من عملية البحث بما في ذلك جمع البيانات وعرضها ومن ثم 


تحليلهاء واستنتاج النتائج يكون قد جمع المادة الأولية التي تشكل محتوى تقرير البحث. 
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يعتبر تقرير البحث هو الوثيقة المكتوبة التي تفصل نتائج الجهود التي بذلها الباحث طيلة الفترة 
الماضية» والتي تتوقف على طبيعة ال مشكلة. والمدة المسموح بها لإنجاز البحث. حيث غالبا ما يتم 
تحديد فترة زمنية محددة يتعين على الباحث الالتزام التام بإنهاء كافة نشاطات البحث خلالهاء 
وتقديم التقرير النهائي للبحث. تحدد اللوائح التي تصدرها الأقسام والكليات. وكذلك الجهات 
ال منظمة للمؤتمرات والندوات الفترات الزمنية لإنجاز البحث وتقديم التقرير النهائيء ويتم التعامل 
مع تلك اللوائح بصرامة: ...الخ. من هنا ينبغي على الباحث أن ينظم كافة نشاطاته. واضعا نصب 
عينيه ضرورة أن تكون خطواته محددة: وأن تتم وفق جدول زمني محدد. حيث إن عدم تمكنه من 
الوفاء بذلك قد يعني ضياع كافة جهودهء وعدم قبول البحث أو إيقاف الدعم في حالة ما إذا كان 
البحث يتم تدعيمه من قبل أحد مراكز أو معاهد البحوث. 
يعتبر التقرير مرآة صادقة تعكس الجهود التي بذلها الباحث في إعداد البحث. كما تكشف 
عن قدرات الباحث وأسلوبه وأخلاقه. إضافة إلى ما يكشفه عن ملامح البحث والأهمية التي ممثلها 
والنتائج التي توصل إليها. ينبغي الالتزام بقواعد محددة في كتابة تقرير البحث كما يلي: 
1. أن يبدأ كل فصل بمقدمة موجزة توضح الهدف من الفصلء وتستعرض أهم محتوياته. 
2 مراعاة التسلسل المنطقي بين أجزاء البحث. 
3. مراعاة الصياغة البسيطة المباشرة غير المتكلفةء حتى يسهل فهم التقرير دون عناء. 
4. استخدام أسلوب الغائب. وليس المتكلم, فمثلاً بدلاً من قول (قمت بجمع المعلومات)» 
تستخدم عبارة ( قام الباحث بجمع المعلومات). 
5. تحويل الأفعال إلى صيغة الفعل الماضيء فمثلا بدلا من عبارة "سيقوم الباحث بتصميم 
أداة الاستبيان" التي تضمنتها خطة البحثء يعاد صياغتها في تقرير البحث على النحو 


التالي: " قام الباحث بتصميم أداة الاستبيان". 
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6. إضافة التفاصيل التي تم تكن معروفة عند إعداد خطة البحثء فمثلا لو تضمن ا مخطط 
الإشارة إلى الصعوبات التي يتوقعها الباحث. فإن التقرير يفصل الصعوبات التي واجهها 
فعلا. 
7 تنقيح التقرير من الأخطاء اللغوية: والإملائية. وا مطبعية. 
8. الحرص على كتابة علامات الترقيم بشكل صحيح حسبما هو متعارف عليه ... الخ. 
مكونات تقرير البحث: 
يتكون تقرير البحث عادة من ثلاثة أقسام رئيسة هي: 
القسم الأول: الأوائل» وتشمل: 
1. صفحة العنوان: وتشمل ال معلومات الدالة على البحث والباحث .. 
معلومات عن المؤسسة التعليمية التي ينتمي إليها الباحث. 
عنوان البحث. 
اسم الباحث. 
اسم المشرف على البحث. 
معلومات توضح طبيعة البحث مثل (بحث مقدم لاستكمال متطلبات الحصول 
على درجة البكالوريوس). 
تاريخ تقديم البحث. 
2 صفحة الشكر والتقدير: عبارة عن صفحة أو جزء منها يقدم فيها الباحث شكره وتقديره 
لأساتذته. وكل من سانده. وقدم له المعلومات والتسهيلات التي مكنته من إنجاز 
البحث. 
3. صفحة قائمة المحتويات: تشمل عناوين الفصولء وأرقام الصفحات التي تظهر فيها. 


4 صفحة قائمة الأشكال: تشمل الرسوم التوضيحية بما في ذلك الخرائطء والرسوم 
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البيانية» وأرقام الصفحات بحسب تسلسل ظهورها في متن البحث. 
5. صفحة قائمة الجداول: تشمل الجداول التي تتضمن عرض البيانات التي توصل إليها 
الباحثء وكذلك أي جداول حصل عليهاء وضمنها تقرير البحث. وأرقام الصفحات التي 
تظهر فيها. 
6 صفحة قائمة النماذج: تشمل النماذج التي غالبا ما يحصل عليها الباحث جاهزة مثل 
نماذج استمارات التوظيفء بطاقات الخدماتء وغير ذلك كما يمكن أن يقوم الباحث 
بتصميم نماذج خاصة بنفسه. وتظهر النماذج في العادة في جزء الملاحق في نهاية البحث. 
7 صفحة المستخلص: بالرغم من أن المستخلص لا يعد جزءا رئيسا من البحث. إلا أن 
الباحث يحرص على إضافته إلى التقرير النهائيء كما أن هناك أقساما وكليات علمية 
تشترط توفره . يتضمن المستخلص معلومات مركزة تلقي الضوء على مشكلة البحث 
وأهدافه, وا منهج المستخدم والأدواتء كما يتناول أهم النتائج والتوصيات التي خرج بها 
البحث. وفي المراحل الدراسية المتقدمة قد يطلب من الباحث إرفاق ملخصا باللغة 
الإنجليزية» إذا ما كان البحث مكتوباً باللغة العربية» والعكس صحيح. 
وهذه الصفحات لا تعطى أرقاماً متسلسلة 1 2. 3: 4. الخ بل يوضع لكل صفحة من 
صفحات الأوائل رمرًا من الحروف الأبجدية أ ب » ج » د ء هء و الخ. التي تتكون منها الكلمات 
أبجد. هوز.ء حطيء كلمنء سعفص,ء قرشت, ثخذ. ضظع. 
القسم الثاني: متن البحث : 
يمثل اتن الجسم الرئيسى من البحثء ويتكون عادة من خمسة فصول كما يلي: 
الفصل الأول: ويشمل: 
أ. مقدمة. 
ب. مشكلة البحث. 


ج. أهمية المشكلة. 
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د. أهمية البحث. 

ه. أهداف البحث. 

و. فروض / تساؤلات البحث. 

ز. حدود البحث. 

ح . مصطلحات البحث. 

الفصل الثاني: الإطار النظريء ويشمل: 

أ. مراجعة الإنتاج الفكري. 

ب. استعراض الدراسات السابقة. 

الفصل الثالث: إجراءات البحثء وتشمل: 

أ. تحديد مجتمع البحث. وعينة الدراسة. 

ب. أدوات البحث. 

ج. الأماليب الإحصائية لعرض وتحليل النتائج. 
الفصل الرابع : عرض وتحليل البيانات. ويشمل: 
أ. الجداول والرسوم البيانية. 

ب. مناقشة البيانات» والتعليق على المؤشرات التي تظهرها. 
الفصل الخامس: النتائج والتوصيات» وتشمل: 

أ. الاتجاهات العامة التي خرج بها البحث. 

ب. التوصيات التي يقدمها البحث لحل ال مشكلة. 
ج. النماذج التي يوصي بتطبيقها (إن وجدت). 
د. البحوث المستقبلية التي يوصي الباحث بإجرائها. 
القسم الثالث: اللواحق: وتشمل: 


أ. قائمة المراجع وتعتبر جزءًا من البحث. تشمل: 


1/3 


1. المراجع التي رجع إليها فعلا. 
2 ا مراجع التي يوصي بالرجوع إليها. 
ب. ملاحق البحث. ولا تعتبر جزءا من البحث. وتشمل: 
1. النماذج والأشكال والجداول التي م يسعها المتن» أو التي تم الحصول عليها جاهزة من 
قبل الجهات المعنية. وتمت الإشارة إليها في المتن. 
2 نماذج من أدوات البحث التي قام الباحث بتصميمها لجمع المعلومات. 
النتائج والتوصيات (5118865]1025 >8 1155102ء1015): 
في هذا الجزء يركز الباحث على النتائج التي توصل إليهاء وكذلك التوصيات التي يتقدم بها. 
أولاً: النتائج: 
في هذا الجزء يقوم الباحث بكتابة خلاصة وافية تتضمن أهم ما تم التوصل إليه أو اكتشافه 
على أسس علمية صحيحة. ووفقا لممنهج البحث والأدوات والأساليب التي حددها سلفاً والتي 
اتبعها. ويفضل أن ترتب تلك النتائج على شكل نقاطء تشمل النتيجة. ومن ثم مناقشتها وتبريرها. 
وعلى الباحث أن يتذكر دانئما أن شخصيته يجب أن تبرز في النتائج» ويعني ذلك أن لا يكتفي بعرض 
البيانات في جداول أو رسوم بيانية منمقة» دون قراءتها قراءة نقدية فاحصة. وتبرير ما تم التوصل 
إليه سواء إيجابا أو سلبا بطريقة منطقية. وأن يعمل على دعم مناقشته بالأدلة والإثباتات 
والشواهد. مع ضرورة الحفاظ على الحياد في مناقشة النتائج وتبريرها. 
مثال: استخدام الدوريات من قبل طلاب مرحلة البكالوريوس 
عرض وتحليل النتائج: 
- توصلت الدراسة إلى أن معظم الطلابء أو ما نسبته 62*: يرتادون قسم 
الدوريات بدافع ذاتيء والنسبة الأقل 38* يأتون نتيجة حث أساتذتهم على 
استخدام الدوريات. وتشير النتيجة إلى ضرورة أن يتم التفاعل بين المكتبة وأعضاء 
هيئة التدريس بدرجة أكبرء وتقديم التسهيلات لهم .. حتى يتمكنوا من حث 
طلابهم على استخدام الدورياتء ويأقٍ ذلك عن طريق التكليفات والبحوث 
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التي يطلبونها من الطلاب. ومن المهم أن يكون عضو هيئة التدريس على علم بما 
يحتويه قسم الدوريات أولاً وأن يكون متابعاً لما ينشرء حتى يتمكن من حث طلابه 
على استخدامها. 

جاءت نتيجة السؤال الثاني في هذه المجموعة مؤيدة إلى حدَّ ما لإجابات السؤال الأولء 
حيث أفاد 54 من الطلاب بعدم علاقة ما يطالعونه في قسم الدوريات بتخصصاتهم. 
ويمكن أن تفسر هذه النتيجة أن مطالعات الطلاب عامة وبدافع ذاتي» وأن معظم 
مطالعاتهم لا علاقة لها مباشرة بالتخصصات التي يدرسونهاء مما يعزز إجابات السؤال 
الأول حول ضعف حث الأساتذة لطلابهم على استخدام الدوريات. 

فيما يتعلق بمدى الفائدة التي تحققت للطلاب نتيجة استخدامهم للدوريات, فقد 
جاءت الإجابة متقاربة إلى حد كبير بين تحقق الفائدة من عدمها: 148 تحققت لهم 
الفائدة مقابل 52. وتعكس هذه النتيجة الانطباع العام حول قسم الدوريات من 
حيث عدم حداثة الدوريات. وعدم توفرها على الأرفف . كما تشير إلى ذلك نتيجة 
ا مجموعة الثانية من الاستبانة. حيث أشارت نسبة 53“ فقط من الطلاب بوجود 
الدوريات مرتبة على الأرفف. وهو ما يعكس حال بعض الدورياتء وقد يعود ذلك أيضاً 
إلى معدلات الاستخدام. حيث إن الدوريات التي يكثر استخدامها قد لا يتم إعادتها إلى 
الرف في الوقت الملائم» مما جعل أقل من نصف العينة بقليل (47) ترى بعدم العثور 
على الدوريات مرتبة على الأرفف. 

فيما يتعلق بمدى حداثة الدوريات التي رجع إليها طلاب مرحلة البكالوريوس 
أشارت نسبة 72“ أنها غير حديثة. وهناك عدد من الاحتمالات لهذا الأمر. منها 
سحب الدوريات الحديثة من قبل إدارة القسمء وإعدادها ليتم إرسالها إلى متعهد 
التجليد. وقد مر الباحث بهذه التجربة. حيث اتضح له عند استقصاء الأمر وجود 


عدد كبير من أعداد الدوريات لدى إدارة القسم. إلآ أن ما يؤخذ على هذا 
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الإجراء هو أنه يستغرق وقتاً طويلاً. مما يجعل المتوفر من أعداد الدوريات على الأرفف 
غير حديثء؛ وهو ما يتعين مراعاته. خصوصاً بالنسبة للدوريات التي تشترك المكتبة في 
أكثر من نسخة فيهاء حيث يفضل تجليد نسخة وترك النسخ الأخرى للاستخدام. ومن ثم 
تجليد النسخ الأخرى » وهكذا... 

أما عن استخدام الكشافاتء فقد أفاد معظم أفراد العينة (70*) بأنهم لا يستخدمون 
الكشافات, والواقع أنه لا توجد كشافات رسمية بقسم الدوريات. وهناك جهود فردية 
بذلها طلاب قسم المكتبات وا معلومات في إعداد بعض الكشافات لما ينشر في بعض 
الدوريات العربية» إل أنه تعوزها الحداثة المطلوبة. ويرى الباحث أن هذا النشاط يجب 
أن يتم التركيز عليه. والاهتمام به. لأهميته بالنسبة للدوريات العربية, طالما لم تتحول 
إلى الشكل الإلكتروني أسوة بالدوريات الأجنبية. 

أشارت نسبة 74“ من أفراد العينة بملاءمة موقع قسم الدوريات في المكتبة ا مركزية, 
الذي يقع في الدور الثانيء ويتميز بتوفر ثلاثة مداخلء كما يلي: المدخل الغربي للقادمين 
من البوابة الرئيسية للمكتبة» وا مدخل الشرقيء بالإضافة إلى مدخل ا مصعد للقادمين إلى 
القسم من داخل المكتبة. ويتميز الموقع بتوفر طاولات القراءة. ويعد عددها ملاماً 
لحركة الرواد على القسم. أمًا التسهيلات المتاحة مثل (التصويرء ملاءمة مواعيد العمل, 
... إلخ ) فقد قرر 71* من أفراد العينة أنها غير كافية. وهو ما يتفق أيضاً مع الملاحظات 
التي أبداها الباحثء وكانت أحد محاور المقابلة الشخصية التي أجراها مع العاملين في 
قسم الدوريات. وتورد الدراسة مقترحات محددة لهذا الجانبء عند مناقشة نتائج 
المقابلة الشخصية في الجزء التالي من الدراسة. 

أشارت نسبة 59 * من الطلاب الذين تم استجوابهم بأنهم يلقون تجاوب 
العاملين في قسم الدوريات للأسئلة التي تطرح عليهم وكذلك في طلب 


المساعدة في تحديد مواقع الدوريات أو توفير الإجابات بشأن الأعداد المفقودة 
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أو غير ا موجودة في أماكنها على الأرفف. وقد يكون سبب ذلك هو ما عمدت إليه إدارة 
المكتبة المركزية من تخصيص أحد الموظفين للدوام في منطقة الدوريات ليكون قريباً من 
المستفيدين» ويقدم لهم المساعدة التي يحتاجونهاء إلآ أن المساعدة التي يحصل عليها 
الطلاب قد لا تكون دائماً ملبية لاحتياجاتهم: بدليل أن نسبة 41 أفادت بعدم كفاية 


ذلك التجاوب. 


ثانياً: التوصيات: 


التوصيات عبارة عن المقترحات التي يتقدم بها الباحث بناء على ما تم التوصل إليه من نتائج 


تمت مناقشتها في الجزء السابق من البحث » وتمثل خلاصة جهود الباحث واطلاعه. وينبغي مراعاة 


أن تكون التوصية واقعية: تأخذ في الاعتبار إمكانية الأخذ بها وتطبيقها. 

أن يتم صياغتها بأسلوب واضحء سلس, حيث يمكن للجهات ال معنية أن تستوعبها 

أن تشتمل على تفاصيل كافية, تساعد الجهة المعنية على وضعها موضع التنفيذ. 

يمكن أن تشتمل على قائمة بالدراسات المستقبلية التي يوصي الباحث زملاءه بإجرائها 
أن تكون ذات صلة واضحة بالنتائج؛ بمعنى أن لا يتقدم بتوصية مالم تكن مدعمة 
بنتيجة» والعكس صحيح. بمعنى أن لا تكون هناك نتيجة مهمة تم التوصل إليهاء ويغفل 
الباحث ذكر توصية تخصها. 

أن يبتعد الباحث عن صياغة توصيات للجرد تسجيل مواقف . مع علمه باستحالة 


فيما يلي نموذج للتوصيات: 


مثال: استخدام الدوريات من قبل طلاب مرحلة البكالوريوس 
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توصيات الدراسة: 

1. تمثل الدوريات عبئاً ثقيلاً على عاتق المكتبة. كما أن متابعة وصول أعدادها وإجراءات 
تجليدها وصيانتهاء وعدم اكتمال وصول الأعداد » بالإضافة إلى احتمال فقدان أو إساءة 
استخدام الطلاب لها عن طريق الكتابة عليها أو تمزيقها. كل ذلك يمثل أعباء ومشكلات 
تحتم التعامل مع الدوريات بطريقة مختلفة, كما أن ذلك يعني ضرورة أن تبذل المكتبة 
اهتماماً خاصاً بقسم الدوريات. وأن يقوم على هذا القسم أشخاص يتمتعون بصفات 
خاصة. من أهمها سعة الاطلاع» والصبر والميل للمساعدة الآخرينء وتحمل ملاحظاتهم 
وشكاواهم., بالإضافة إلى توفر حس المتابعة وسرعة الملاحظة. 

2 يتعين مراعاة التعامل مع طلاب مرحلة البكالوريوس بصبر وتؤدة . ومراعاة ظروفهم 
والضغوط التي يواجهونها . والعمل على مساعدتهم وتوفير الأجواء الملائمة لهم » وتقديم 
المساعدة التي يحتاجونها . 

3. يجب أن يكون الجو العام في المكتبة وفي قسم الدوريات تحديداً محفزاً للطلاب على 
الاستفادة من الخدمة , ومن ذلك ضرورة توفر الهدوء اللازم» ويقترح في هذا الصدد 
إعداد لوحات إرشادية متعددة, تكتب بأسلوب محبب إلى النفس, لحث الطلاب على 
التزام الهدوء. ومراعاة الآخرين. 

4. يجب زيادة ساعات عمل قسم الدورياتء لأن قصرها على الفترة الصباحية فقطء وربطها 
بالدوام الإداري عدا ثلاثة أيام في الأسبوع لا يكفي كما لا يمكن الطلاب من استخدامها 
نتيجة ارتباطاتهم بالمواد الدراسية. 

5. ضرورة توفير برامج إرشادية فعالة لطلاب البكالوريوسء, تتضمن تعريفهم بالخدمة 
المكتبية» وكيفية الاستفادة منهاء والعمل على مساعدتهم لتخطي المشكلات التي 
يواجهونها في البحث في الدوريات. 

6. ضرورة إجراء دراسة علمية لمعرفة الأسس التي يتم بموجبها تحديد عدد النسخ, 


إذ إن هناك دوريات يتم الاشتراك 2 نسخة واحدة منهاء بينما هناك دوريات يتم 
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الاشتراك في عشر نسخ. ... وهكذا. 

7 ينبغي إجراء دراسة عائد التكلفة على الدوريات العربية للتحقق من أن العائد يفوق 
التكلفة التي تتحملها المكتبة في الاشتراك في الدوريات وصيانتها وتشغيلهاء ... إلخ . 

8. ضرورة قيام تعاون فعال بين أعضاء هيئة التدريس وأمناء الدوريات» ممكّن أعضاء هيئة 
التدريس من معرفة الخدمات المتوفرة. وأمناء الدوريات من معرفة متطلبات ال مواد 
والقراءات المطلوبة» مما يساعد على إتاحة هذه الخدمة لطلاب مرحلة البكالوريوس. 

9. ضرورة توفير خدمة تصوير فعّالة. وبأسعار مناسبة» للحيلولة دون سوء استخدام 
الدوريات أو انتزاع الصفحات المطلوبة نتيجة عدم التمكن من تصويرهاء والعمل على 
زيادة عدد العاملين ليصبح اثنان على الأقل. وكذلك أجهزة التصوير بالاتفاق مع المتعهد. 

0 . إجراء دراسة علمية لواقع الاستخدام الفعلي للدوريات العربية بهدف التعرف على مدى 
الحاجة إلى الاستمرار في الاشتراك في الدوريات الحالية أو استبدال بعضها بدوريات 
أخرى. 

1. إجراء دراسة علمية لمعرفة الحاجة إلى عدد النسخ المتكررة من كل دورية. والاستفادة 
من نتائجها في تحديد أسس الاشتراك بأكثر من نسخة. 

2. الاستفادة من وتشجيع قيام تعاون فعال بين المكتبات الجامعية في الوطن العربي لتبادل 


المجلات العلمية ا ممحكمة التي تصدر عن مراكز النشر في الجامعات العربية. 
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(1) سعيد إسماعيلء الصيني (1415ه) قواعد أساسية في البحث العلمي» بيروت: مؤسسة 
الرسالة.ء ص129. 
(2) نفس ال مصدرء ص 129. 
(3) نفس ال مصدر.ء ص 129. 
717 .0ع طأ6 .وتتع جه طاعتدعوع] 01 ودع 1171 101 عأهوطلصدآع 38/14 .101[دطاع طامعده[(4) 


"مع اع ملظ 01 202 ك550 شل 1212811285 تع 1100 عملا 


3 615 2808.02 3 اعوعآ علصاآ 
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الفصل الثامن 
1 مهارات لابد منها للباحث العلمى والإعلامى 


يهدف هذا الفصل إلى بيان المهارات التى يجب أن يتمتع بها كلا من الباحث العلمى 


والإعلامى, والتى لا غنى عنها ء حتى يؤدى الباحث والإعلامى مهمته على الوجه الأكمل. 
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هناك مجموعة من المهرات التى يجب أن تتوافر فى الباحث العلمى والإعلامىء والتى أرى 
أيضا أنها يجب أن تكون متوافرة فى أى إعلامى وهو يؤدى واجبات مهنته خلال عمله الإعلامى 
سواء فى الصحافة أو الراديو والتلفزيونء أم من خلال الوسائط المتعددة. 
ومن هذه اطهارات: 
أولا- القدره على الملاحظة : 
من المهارات التي يتطلبها الباحث العلمي أن يكون قادراً على ملاحظه جميع متغيرات 
المشكلة و يستطيع رصد هذه المتغيرات و ما يطرأ عليها من تطور أو تغير من حين لآخر " و ذلك 
حتى يستطيع تفسير الظاهره تفسيراً دقيقاً . 
- تعد ملاحظه الباحث ذات أهمية كبيرة لأنها تختلف عن ملاحظات الأفراد العاديين لكونه 
تم التوصل اليها بطريقة منظمة قائمة على جمع المعلومات ووضع الفروض ثم اختيارها 
باستخدام طرق و أدوات علمية. 
- تتكون المعارف العلمية التي تم التوصل اليها حول ظاهرة معينة عن طريق ملاحظة 
الباحثين لحالات فردية تؤدي في النهاية الى استخلاص الخصائص المشتركة للظاهرة . 
- إذا لم يحرص الباحث على الدقة في الملاحظة " فإنه قد يقع في بعض الأخطاء الإنسانية التي 
يكون سببها أخطاء الحواس " أو القصور ال معرفي أو الاعتماد على الخبرة التفسيرية المستقاة 
من الأفكار السابقة. 
- لكي تؤدي الملاحظة الغرض العلمي لها " يجب أن تكون كاملة حيث يلاحظ الباحث جميع 
العوامل التي لها اثر في إحداث الظاهرة. 
ثانياً- القدره على اللقارنة : 
- البحث العلمي يتطلب من الباحث الإلمام التام بكيفية المقارنة بين الأشياء والنظم 
والعلاقات" لكي يستطيع التوصل الى تفسير للظواهر التي تنشأ بسبب التفاعل بين 
المتغيرات المختلفة أو التباين بينها. 
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- قد لا يستطيع الباحث التعرف على الظواهر من خلال التفاعل بين المتغيرات " و إنما قد 
يكون ذلك من خلال التعرف على الفوارق بينها و بين النظم التي تحكمها أو بينها و بين 
بعض " فالشيئ قد يعرف بمعرفة ضده أحياناً كثيرة . 
ثالثاً - مهارات تنفيذ البحوث: 

(1)لابد من أن يتم استثارة الدوافع لدي الدارسين وتشجيعهم وترغيبهم في المشاركة الفعالة 
في أنشطة البحث وتحفيز الدارسين علي أن يكتشفوا بأنفسهم الإجابات والمعلومات من 
خلال أنشطة البحث . 

(2) مهارات التأكيد علي المفاهيم والأفكار الرئيسية للبحث .من الضروري جدا لنجاح 
البحث أن يتم التأكيد علي موضوع البحث والأفكار الرئيسية للموضوع البحث ومراجعة 
الأسئلة الرئيسية والأسئلة الفرعية لموضوع البحث حيث يساعد ذلك في فهم مجموعات 
البحث لموضوع البحث وبالتالي السير في أنشطة البحث كما هو مخطط. 

(3) مهارات توزيع المهام والأدوار بين فريق البحث من الدارسينءويتم توزيع المهام والأدوار 
المختلفة بين مجموعة الدارسين القائمين بالبحث بحيث يتم مشاركة جميع أفراد 
المجموعة في البحث وأيضا توضيح هذه المهام والتأكد من فهم المجموعة لها قبل البدء 
في تنفيذ البحث. 

(4) مهارات الاستخدام الجيد للأسئلة البحث .وتعتبر مهارة توجيه الأسئلة من أهم المهارات 
التي يجب أن يتقنها الدارس حيث أن البحث يعتمد أساسا في فكرته علي الأسئلة حيث 
أن البحث هو تساؤلات معينة مطلوب التحقق منها لذلك يجب أن يتم تدريب الدارس 
تدريجيا علي صياغة وتوجيه الأسئلة بشكل جيد. 

(5) مهارات الاستخدام الجيد لمصادر البحث .وتتعدد مصادر البحث ال مختلفة 
سواء كانت هذه المصادر داخل أو خارج الفصل لذلك يجب اختيار مصادر 


البحث المناسبة لموضوع البحث والمتاحة والاستفادة بما تحتويه هذه المصادر 
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من مواد أو أشخاص وغيرها . 

(6) مهارات إتقان استخدام أساليب البحث المختلفة .يجب تدريب الدارسين علي ممارسة 
أساليب البحث وأهمها المقابلة والمشاهدة وإجراء التجارب حيث أن الممارسة العملية 
لهذه الأساليب تمكن الدارسات من أن تتقنها بالتدريج كما أن هذه الأساليب ليست 
منفصلة عن بعضها حيث أنة يتم استخدامها معا في نفس الوقت أثناء البحث . 

(7) مهارات التسجيل والتدوين بدقة أثناء البحث.من امهام الهامة جدا أثناء تنفيذ البحث 
أن يتم تسجيل وتدوين الملاحظات وإجابات الأسئلة لذلك يتم إسناد هذه المهمة إلى 
دارس مستواه جيد في الكتابة والتأكيد علي أهمية تسجيل كل شي وبنفس العبارات . 

(8) مهارات استخدام أساليب التعزيز المناسبة للدارس . 
ويتم استخدام أساليب التعزيز المناسبة مع الدارس أثناء وبعد تنفيذ البحث بهدف 
تشجيع وتحفيز مجموعات الدارسين القائمين بالبحث لزيادة رغبتهم علي الاستمرار في 
أنشطة البحث وتشجيع روح المنافسة الإيجابية بين الدارسين . 

(9) مهارات عمل تقرير للبحث يشمل كافة العناصر ونتائج البحث . 
بعد الانتهاء من البحث تقوم مجموعة البحث من كتابة تقرير البحث وهذا التقرير 
يحتوي اسم موضوع البحث / ملخص البحث / عناصر البحث / الأمئلة والإجابات 
الرئيسية / الأسئلة والإجابات الفرعية / نتائج البحث . 

(10) مهارات تقويم الأبحاث وعمل التغذية الراجعة مع مجموعات البحث 
ولا يختلف تقويم النشاط البحثي كثيرا عن تقويم الدروس حيث يتم تقويم 
الأبحاث من خلال ال ميسرات وأيضا من خلال مشاركة الدارسين في الفصل وذلل 
بعمل تغذية راجعة للأبحاث التي يتم عرضها ومناقشة ما تم التوصل إليه في نتائج 
البحث وتقويم مدي تحقيق الأهداف الخاصة بالبحث من خلال وضع أسثلة 


تقويمية ويمر تقويم البحث بمراحل ثلاثة من التقويم وهم التقويم التمهيدي 
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والتقويم البنائي أو التكويني والتقويم الختامي. 

رابعاً - مهارة التلخيص: 
من ا مهرات ال مرتبطة بالبحث العلمي والتي يجب أن يتقنها الباحث: وهي أيضا ضرورية في عمل 
الإعلاميء هي مهارة التلخيص. 
مفهومه: 
هو التعبير عن الأفكار الأساسية للموضوع أو النص الأصلي في كلمات قليلة »دون الإخلال 
بالمضمونءأو إيهام وغموض في الصياغة. 
سمات التلخيص الجيد: 
حتى يكون التلخيص جيداء لابد أن تتوافر فيه مجموعة من الشروطء ومنها: 

1- أن يتضمن الأفكار الأساسية فقط. 

2- أن يخلو من عبارات المؤلف . 

3- أن يخلو من الشرح والتمثيل. 

4- أن يعبر عن الأفكار الكثيرة بعبارات قليلة. 

5- أن يخلو من الأخطاء اللغوية ويمتاز بالوضوح وحسن الأسلوب 
فوائد التلخيص: 
وللتلخيص الجيد فوائد عديدة يمكن تلخيصها فى: 

1- تنمية أسلوب الكاتب الخاص .وتدريبه على الاستفادة من أفكار الآخرين. 

2- اكتساب معلومات حديدة . 

3- تنمية مهارة الاستيعاب والاختيار وحذف العبارات الزائدة. 

4- التدرب على إعادة الصياغة وترتيب المعلومات حسب أهميتها. 


5- التدرب على القراءة الفاحصة. 
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6- التدرب على استخلاص أفكار الآخرين والتعبير عنها بأسلوبه الخاص. 
7- اختصار الوقت والجهد إذ يمكن الرجوع للملخص بدلاً من النص المطول. 
8-تنمية الذائقة الأسلوبية »وحسن اختيار الكلمات. 
9- التدرب على الكتابة الموضوعية. 
خطوات التلخيص: 
وحتى يأق التلخيص وافياً ويحقق الهدف منه يجب أن يتم من خلال خطوات معينة؛ ويمكن 
إجمالها فى: 
1- القراءة المستوعبة بتأنء ومعرفة معاني الألفاظ والعبارات. 
2- تحديد حجم النص امراد تلخيصه. ومن ثم تحديد ملخصه. 
3- وضع خط تحت الجمل التي تحوي أفكارًا رئيسة. 
4- حذف الجمل الفرعية والجمل ال معترضة. 
5- تلخيص الأفكار المتعددة في جملة واحدة. 
6- إعادة صياغة التلخيص ليكون صورة مصغرة للنص الأصلي. 
مبادىء أساسية يجب أن تراعى في التلخيص (شروط التلخيص): 
1- لا يجوز التعديل والتحريف في المادة الملخّصة حتى لا تتشوه؛ أو يتغير المعنى الأصلي. 
2- معرفة التمييز بين الرئيسي والثانويء فترتب الأفكار من خلال الأهم فالمهم فالأقل أهمية. 
3- التخلّص من الاستطراد, والهوامش, والأمثلة المتعددة التي لاضرورة لها. 
4- عدم تجاهل الإشارة إلى المراجع والأصول التي استعان بها النص الأصلي وأثبتها في المتن. 


5- التوازن بين فقرات التلخيص . بحيث لا يطغى قسم من الموضوع ا ملخص على الآخر. 
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6- التسلسل في عرض الأفكار. 
7- المحافظة على جوهر الفكرة بأقل ما يممكن من العبارات ال مقنعة. 
8-يجب أن تكون صياغة النص بأسلوب قام بالتلخيص. 
تلخيص الفقرة : 
- يتم عن طريق الاكتفاء بالجملة الرئيسية الواردة في الفقرة. 
- يمكن الاستعانة ببعض الجمل الداعمة في كتابة التلخيص: 
تلخيص اللقالة: 
1- تحذف الفقرات التي لا تتضمن أفكاراً ذات قيمة. 
2- دمج بعض الفقرات معاً عند الضرورة. 
3- تُعاد صياغة المقالة وفقاً للصورة الجديدة مع المحافظة على التسلسل الأصلي. 
تلخيص الكتاب : 
1- قراءة الكتاب قراءة استيعابية. 
2- تبين المحاور الرئيسية في الكتاب. 
3- تبين المحاور الفرعية في الكتاب. 
4- الربط بين المحاور جميعاً. 
5- عند كتابة التلخيص يجب كتابة اسم الكتاب ال ملخص والمؤلف وعدد الصفحات والقطع 
ومن الجيد كتابة انطباعك عن الكتاب . 
وأنت تقوم بتلخيص الكتابء وحتى يكون التلخيص وافياً وغير مخلاً يجب أن تراعى الآق: 
1- ايراد السياق ا معرفي العام الذي كُتب فيه الكتاب » مع بيان أهميته في نطاق المشكلة 
التي يعالجها . مع التعرض لصاحب الكتاب بتعريف وظيفي بسيط . 
2- تحديد المشكلة التي يتناولها الكتاب. 
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3- بيان المنهج الذي اتبعه صاحب الكتاب في معالجته للمشكلة التى يتناولها. 

4- الإشارة إلى التقسيم الذي اعتمده صاحب الكتاب : أبواب الكتاب » فصوله ء و عناوينها 
باختصار . 

5- عرض أفكار الكتاب » كأن نقول مثلا: 

في الفصل الأول عرض اللؤلف إلى القضية كذا ء و حاول أن يبين كذا متبنيا الموقف كذا.. 

و في الفصل الثاني عالج المسألة الفلانية . متتبعا جذورها في كذا و كذا. و هكذا مع جميع 
الفصول. 

6- مناقشة أفكار المؤلفء وهنا لابد أن تتناول هذه المناقشة عدة جوانب : 

أولا : من حيث اختيار المشكلة » هل كان اختياره موفقا » و هل المشكلة التي طرحها المؤلف 
مشكلة حقيقية , أم مشكلة وهمية ؟ 

ثانيا : من حيث المنهج المتبع » هل ال منهج الذي سلكه المؤلف منهج ملائم لعالحمة 
المشكلة المطروحة أم لا . 

ثالثا : مناقشة المؤلف للأفكار التي أوردها ء هل كانت المناقشة مستوعبة , أم كانت قاصرة ؟ 
مع الإشارة إلى جوانب القصور في مناقشته .. و هل استطاع المؤلف أن يقدم حلا مرضيا 
للمشكلة التي طرحها ء و هل أضاف جديدا في الحقل الممعرفي الذي طرح فيه المشكلة ؟ 

7- الخاتمة: و فيها تكون الإشارة إلى جملة من الملاحظات العامة مع التنويه بالجانب 
الإيجابي الذي ميز تناول المؤلف لجملة الأفكار الواردة في الكتاب. 

مميزات التلخيص الجيد: 
التلخيص الجيد يجب أن تتوافر فيه عدة مميزات منها: 
1- يتضمن الأفكار الضرورية التي تتواءم مع السياق الجديد. 


2- تقل فيه الأمثلة والشروح. 
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3- تتضح فيه لغة كاتب التلخيص,ء وأسلوبه. 

4- لا يضيف أفكارًا جديدة على النص الأصلي. 

5- لا يناقض العبارات الأصلية» وإنما يختزلها. 

6- يسير في ترتيب النص الأصلي نفسه. 

7-يلتزم با موضوعية والحياد. 
أما التلخيص السيء فهو: 

1- يتضمن بعض جمل النص الأصليء ولا يغطي جميع الأفكار الأساسية. 

2- يتضمن بعض أمثلة النص الأصلي. 

3- يصعب التفريق بين لغة النص الأصلي ولغة كاتب التلخيص. 

4 يتضمن أفكارًا غير موجودة في النص الأصلي. 

5- يحوي عبارات تتناقض مع النص الأصلي. 

6- لا يلتزم بترتيب النص الأصلي. 

7- يوحي بالثناء على النص الأصلي. 
خامساً - مهارة البحث فى الشبكة العنكبوتية 
من المهارات التى يجب أن يتقنها الباحث العلمى والإعلانى: القدرة على البحث فى الشبكة 
العنكبوتية»مع أنني أنصح بعدم الاعتماد عليها في الأبحاث العلمية ء إلا أن الشبكة العنكبوتية ( 
الإنترنت ) المرتبطة بالحاسبات الآلية تمثل سمة مميزة من سمات العصر الحاضر. 

فاليوم يتجول الباحثون عبر الشبكة بيسر وسهولة وحرية؛ بحنًّا عن المعلومة الإلكترونية 
التي أصبحت تنافس الكتب الورقية» دون أن تقلل من شأنهاء ولكن هنا يجب أن نلاحظ: 


1- تحوي الإنترنت عددًا هائلا من الصحف. والمجلات. والكتب المنشورة إلكترونيًا. 
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تعد محركات البحث ال معين الأول في الحصول على المعلومات. 

تعد الإنترنت فتحًا كبيرَا في مجال التعليم عن بعد. 

تعد مواقع الجامعات والمؤسسات الأكادمية أكثر ثقة من المواقع ذات الطابع التجاري 
.أوالدعاي. 

تزخر الشبكة العنكبوتية بال مواقع غير الموثوقة, مثل: المنتديات الشعبية. لذا على 
الطلاب تجنب هذه المواقع: واستشارة الأساتذة عند البحث. 

يجب على مستخدم شبكة المعلومات التثبت من تاريخ إنشاء ال مواقع التي يعتمد عليها 
في الكتابة؛ لأن المواقع القديمة تفقد أهميتها مع مرور الزمنء وتصبح معلوماتها غير 
مواكبة لتطور المعلومات. 
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ملاحق الكتاب 


1- منهج تحليل المحتوى 
تطبيقات على مناهج البحث (محمد بن عمر ال مدخلي) 
2- أخلاقيات البحث العلمى 


(وحدة الجودة بكلية التربية جامعة عين شمس) 


3ظ1 


1924 


أولا: منهج تحليل ال محتوى .. تطبيقات على مناهج البحث 

(محمد بن عمر المدخلي) 

الحمد الله رب العابمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين. أما بعد 

فلقد كلفني سعادة الدكتور صالح العساف ببحث حول منهج تحليل المحتوى ضمن 
متطلبات مادة تطبيقات على مناهج البحث , وعند بحثي حول هذا ال منهج وجدت 
كثيراً من الآراء المتباينة والأقوال المختلفة حول طبيعة مفهوم تحليل المحتوىءفمنهم 
من يخلط بينه وبين تحليل ا مضمون, وبعضهم يتحدث عن تحليل المحتوى لكنه يعني 
بذلك المنهج الوثائقي 

وجاءت محتويات هذه الورقة كالتالي : 

طحة تاريخية عن تحليل المحتوى. 

مفهوم تحليل المحتوى. 

اتجاهات حول طبيعة مفهوم تحليل ا محتوى. 

الفرق بين تحليل المحتوى وتحليل ال مضمون والمنهج الوثائقي. 

خطوات وطريقة تحليل المحتوى. 


نقاط القوة والضعف في تحليل المحتوى. 


ولعلي أكون بعملي هذا قدمت لزملائي تعريفاً كاملاً بهذا المنهج الذي قد يغيب عند 


كثير من الباحثين مجالات استخداماته وتطبيقاته. 


أسأل الله أن ينفعني ومن يقرأ هذا العمل في حياتنا البحثية. 
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لمحة تاريخية عن تحليل المحتوى: 

لا يوجد تاريخ دقيق لبدايات تحليل المحتوى " وإنما تعود بداياته إلى لازويل 125510111 وزملائه في 
عام 1930م عندما كانوا في مدرسة الصحافة في كولومبيا بأمريكا " ثم تبعه الدراسة التي أجراها 
سبيد 50660 طقارنة التغير في طبيعة الحد من صحف نيويورك بعد محاولة جريدة نيويورك تايمز 
زيادة توزيعها بتخفيض الثمن وزيادة الحجم واتجاهها إلى الإثارة في تحرير ا موضوعات الصحفية . 

وأصبحت الدراسات التي تطبق تحليل المحتوى من الدراسات المتميزة التي طبق فيها نموذج 
لتحليل المحتوى" ومن هذه الدراسات دراسة ويلي 18711167 للصحف الإقليمية التي استخدم فيها 
نفس الفئات ونفس المقاييس لدراسة تطور الصحف الإقليمية الأسبوعية التي كان يعتمد عليها 
وحدها خلال حرب الاستقلال الأمريكية . 

وفي عام 1940م كان هناك استخدام منظم للمنهج في بحوث الصحافة بعد الدراسات التي قدمها 
كل من لازويل وليتس من خلال المعارف الخاصة بدراسة الدعاية في جامعة شيكاغو " ثم توالت 
الدراسات ال مرتبطة بتحليل المحتوى كمنهج علمي حيث أجرى باركوس دراسة تحليلية كمية على 
9 بحثا ومرجعا في تحليل المحتوى بعد تصنيفها إلى فئات لأغراض التحليل " وأصبحت تعقد 
ا مؤتمرات والندوات" ومن ذلك ال مؤتمر القومي الأمريكي الذي عقد عام 1967م لتحليل المحتوى وهو 
المؤتمر الأول الذي خصص لهذا الموضوع حيث نوقشت خلاله العديد من البحوث الخاصة بنظم 
تحليل المحتوى. ( محمد عبد الحميد 1983"30 ) 

أما في البلدان العربية فظهر في مجال الدراسات الاجتماعية أولا ثم تلاه المجال الإعلامي عندما 
أنشئت كلية الإعلام في مصر عام 1970م حيث بدأت الدراسات والبحوث الإعلامية تطبق منهج 
تحليل المحتوى بأدواته وأساليبه وهكذا بدأت الرسائل الجامعية من ماجستير ودكتوراه تعتمد على 


منهج تحليل المحتوى في بحوثها وأطروحاتها في جامعات البلدان العربية . 
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مفهوم تحليل المحتوى: 
اختلف علماء التربية والباحثين في منهجية البحث حول مفهوم تحليل المحتوى وسنصنف هذا 
الاختلاف إلى فئتين متغايرتين تماما من حيث تحديدهما لمفهوم تحليل المحتوى: 


الفئة الأولى : ترى تحليل المحتوى أنه يستهدف الوصف الدقيق وال موضوعي وبعضهم يرى أنه 
يهدف إلى التصنيف الكمي لمضمون معين »والبعض الآخر يرى أنه تصنيف سمات الأدوات الفكرية 


-1 


كابلان 1م122 يرى بأن تحليل المحتوى يهدف إلى التصنيف الكمي لمضمون معين في 
ضؤ نظام للفئات صمم ليعطي بيانات مناسبة لفروض محددة خاصة بهذا 
المضمون.( عبد الحميد "1983"16) 

جانيس 13015 بأنه أسلوب لتصنيف سمات الأدوات الفكرية في فئات طبقاً لبعض 
القواعد التي يراها الممحلل كباحث علمي.( عبد الحميد "1983"16) 

بيرلسون 8661502 يعرف تحليل المحتوى بأنه أحد أساليب البحث العلمي التي 
تهدف إلى الوصف الموضوعي واطنظم والكمي للمضمون الظاهر من مواد الاتصال.( 
طعيمة " 1989 " 22) 

عبد الباسط محمد حيث يقول: تحليل المحتوى هو أسلوب يهدف إلى الوصف 
الموضوعي المنظم الكمي للمحتوى الظاهر للاتصال.( عبد الباسط "1980"10) 

زيدان عبد الباقي يرى أن تحليل المضمون من وجهة نظره منهج و أداة للوصف 
الموضوعي المنظم والكمي للمحتوى الظاهر للاتصال وأنه يستخدم في تصوير 
الأوضاع الاجتماعية والاقتصادية والسياسية القائمة في المجتمع.( عبد الباقي " 


)4"52 


الفئة الثانية : وهم الذين خلطوا بين مفهوم تحليل المحتوى وبين المفاهيم الأخرى كتحليل 
المضمون أو المنهج الوثائقي ومن هؤلاء: 


-1 


باد 8104 الذى يرى أن تحليل المحتوى أسلوب منظم لتحليل مضمون 
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رسالة معينة " أنه أداة لملاحظة وتحليل السلوك الظاهر للاتصال بين مجموعة منتقاة 
من الأفراد القائمين بالاتصال.( طعيمة " 1989 " 22) 

2 لازويل 1.255:0111 حيث يرى أن تحليل المحتوى يستهدف الوصف الدقيق 
والموضوعي لا يقال عن موضوع معين في وقت معين .( عبدالحميد "1983"16) 

3- حسين الهبائلي يعرف تحليل المحتوى بأنه البحث عن ال معلومات الموجودة داخل 
وعاء ما"والتفسير الدقيق للمفهوم أو المفاهيم التي جاءت في النص أو الحديث أو 
الصورة"والتعبير عنها بوضوح وموضوعية وشمولية ودقة.( الهبائلي "1989"54) 

2-4 محمد الجوهري يرى أن تحليل المضمون طريقة تمكن عام الاجتماع من ملاحظة 
سلوك الأفراد بطريقة غير مباشرة من خلال تحليله للأشياء.( سام "1983"45) 

أما التعريف الذي يعد من أشمل هذه التعريفات وأوضحها في تحديد مفهوم تحليل المحتوى فهو كما 
ذكره الدكتور العساف وهو: تعريف بيرلسون ( عبارة عن طريقة بحث يتم تطبيقها من أجل الوصول 
إلى وصف كمي هادف ومنظم للمحتوى أسلوب الاتصال ) لأنه يؤكد على الخصائص التالية : 
- تحليل المحتوى لا يجري بغرض الحصر الكمي لوحدة التحليل فقط وإنما يتعداه لمحاولة 
- أنه يقتصر على وصف الظاهر وما قاله الإنسان أو كتبه صراحة فقط دون اللجؤ إلى 
تأويله . 
- أنه لم يحدد أسلوب اتصال دون غيره ولكن يمكن للباحث أن يطبقه على أي مادة اتصال 
مكتوبة أو مصورة. 


أنه يعتمد على الرصد التكراري المنظم لوحدة التحليل المختارة. (العساف" 1989" 235) 
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اتجاهات حول طبيعة مفهوم تحليل ال محتوى : 
هناك اختلافا في بعض ال محددات الخاصة بتعريف تحليل المحتوى" يمكن من خلالها تصنيف 
اتجاهات التعريف في اتجاهين أساسيين:(عبدالحميد "1983"16) 
2-1 الاتجاه الأول : هو الاتجاه الوصفي في تحليل المحتوى والذي عاصر فترة النشأة " 
واستمر بعد ذلك وعنه استعار بعض الباحثين في مصر التعريف وخاصة في بحوث 
علم الاجتماع . 

2- الاتجاه الثاني: وهو الاتجاه الاستدلالي في التحليل الذي يتخطى مجرد وصف المحتوى إلى 
الخروج باستدلالات عن عناصر العملية الإعلامية والمعاني الضمنية أو الكامنة في المحتوى 
والذي ظهر في نهاية الخمسينات وبداية. 

الفرق بين تحليل المحتوى وتحليل المضمون والمنهج الوثائقي: 

من خلال استعراضنا لعدد من تعريفات الباحثين اتضح أن هناك خلط واضح في مفهوم تحليل 

المحتوى " فمنهم من يتحدث عن امنهج الوثائقي تحت مسمى تحليل المحتوى ومنهم من يدرج 

تحليل ا مضمون تحت منهج تحليل المحتوى حتى أن كتاب سمير محمد حسين اسمه (تحليل 

المضمون تعريفاته ومفاهيمه ومحدداته) وهو يريد بذلك تحليل المحتوى . ولكن هناك فرق بينهما 

في التعريف واستعمالات كل واحد منهم: 

فتحليل المضمون : هو ما يقوم به الباحث من تحليل للمعلومات الوثائقية في أي منهج يعتمد على 

المصادر الأصيلة كمنهج التحليل الوثائقي وال منهج التاريخي وغيرهم " فهو يشترك في معظم مناهج 

البحث عند الإشارة في تحليل مضمون البيانات. 

أما المنهج الوثائقي: فهو استخراج الأدلة والبراهين من الوثائق المتعلقة بموضوع الدراسة عن طريق 

التحليل الشامل. 

تحليل المحتوى هو: عبارة عن طريقة بحث يتم تطبيقها من أجل الوصول إلى وصف كمي هادف 

ومنظم لمحتوى أسلوب الاتصال. 

ولهذا يخطئ كثير من الباحثين حين يرون أن تحليل المحتوى هو تحليل المضمون أو 
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